
Cómo la Universidad de Binghamton transformó las operaciones de seguridad del 
campus, de fragmentadas a totalmente unificadas 

Universidad de Binghamton
De aislada a escalable: seguridad más inteligente para un campus en crecimiento

Caso de éxito

La Universidad de Binghamton es uno de los cuatro centros 
universitarios del sistema de la Universidad Estatal de Nueva York 
(SUNY) y figura entre las mejores universidades públicas del país. 
Conocida por la excelencia de sus estudiantes, profesorado, personal 
y programas, Binghamton cuenta con más de 18.800 estudiantes 
matriculados en programas de licenciatura, maestría y doctorado.
Con un extenso campus de 930 acres que cuenta con más de 120 
edificios repartidos en cuatro sedes, las operaciones de Binghamton 
son tan sólidas como sus ambiciones académicas. Para respaldar la 
seguridad de su creciente comunidad, la universidad confía en una 
plataforma unificada y escalable que se integre a la perfección en la 
vida cotidiana del campus. 

Los anteriores sistemas fragmentados    
generaban ineficiencias
La fragmentada pila tecnológica antigua de la Universidad de 
Binghamton consistía de sistemas separados de gestión de video y 
control de acceso, sin capacidad de comunicación entre ellos. La 
detección de intrusión, los botones de pánico y los sistemas de 
notificación masiva también estaban aislados y desconectados. 
Como resultado, los equipos de TI y seguridad de la universidad 
se enfrentaban a datos desconectados,   brechas de seguridad y 
soluciones manuales que consumían mucho tiempo.  

Sin integración, el personal tenía que copiar y pegar información 
entre sistemas, realizar el seguimiento de los datos manualmente 
y responder a los incidentes con herramientas inconexas. Estas 
limitaciones dejaban al equipo funcionando en modo reactivo, con 
poca capacidad para mitigar los incidentes en tiempo real.

“Con nuestros antiguos sistemas, todo estaba fragmentado.  
No había unificación entre el video, el control de acceso, la 
detección de intrusiones o las notificaciones masivas; todo 
era independiente”, explica Dave Martin, Subdirector de 
Infraestructura y Soporte de Seguridad.  “Pero no sólo queríamos 
arreglar lo que estaba roto. Queríamos una plataforma que 
evolucionara con nosotros.”

Mayor eficiencia y escalabilidad a largo plazo
La Universidad de Binghamton necesitaba algo más que una 
actualización del sistema. Buscaban una plataforma unificada que 
pudiera crecer con ellos. La nueva solución debía integrarse a la 
perfección con sus socios principales, ampliarse a varios campus y 
ser compatible con tecnologías avanzadas de cara al futuro, como 
credenciales móviles, cámaras corporales y analíticas en tiempo real.

Tras evaluar las opciones, la elección estaba clara. “Genetec™ era 
la solución que queríamos”, afirma Martin.  “Genetec estaba a un 
nivel superior, y todo lo demás estaba un nivel por debajo.”

En los últimos años, la Universidad de Binghamton ha 
implementado la plataforma unificada de Genetec en todo el 
campus, incorporando más de 4.800 lectores de control de acceso 
a Synergis™ e integrando 1.635 cámaras a través de Omnicast™.  
AutoVu™ LPR, el acceso móvil, los intercomunicadores y los 
sistemas de notificación masiva también se han unificado bajo una 
única interfaz. 

Dos Centros de Operaciones de Seguridad del campus se encargan 
ahora del monitoreo centralizado, mientras que más de 160 
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usuarios de diferentes departamentos pueden acceder remotamente a 
la información que necesitan, cuando la necesitan.

“Gestionamos miles de cámaras y lectores en 120 edificios, y lo 
hacemos con un equipo de 9 personas”, explica Martin. “Ese tipo de 
escala sólo es posible gracias a la plataforma que hemos construido  
con Genetec. 

Los resultados han sido significativos: un enorme aumento de la 
eficiencia operativa, una respuesta más rápida e inteligente a los 
incidentes y una toma de decisiones basada en los datos. Las analíticas 
de video han permitido a los operadores responder de forma proactiva 
a situaciones en desarrollo, alertándoles de actividades inusuales antes 
de que se conviertan en una crisis.

Por ejemplo, cuando empiezan a congregarse multitudes 
inesperadamente grandes, ahora los operadores pueden evaluar la 
situación en tiempo real y determinar si es necesario intervenir. 

“Las reuniones planificadas son bienvenidas. Pero las imprevistas 
a veces se nos escapan de las manos”, señala Martin. “Ahora, si un 
grupo alcanza un determinado tamaño, las herramientas de analíticas 
de video nos alertan de forma preventiva.  Podemos confirmar si 
la situación es o no una actividad permitida o si se le debe prestar 
atención.” El monitoreo basado en mapas y los flujos de trabajo 
dinámicos de procedimientos operativos estándar permiten respuestas 
más rápidas y coordinadas.

Seguridad y protección de la privacidad
Binghamton, una de las principales universidades públicas de 
investigación, necesitaba mejorar la seguridad de su campus sin 
perturbar la vida académica ni comprometer la privacidad personal.

“Siempre hacemos énfasis en la necesidad de privacidad en cualquier 
mejora tecnológica. La seguridad y la protección son prioridades 
absolutas, pero la privacidad no es negociable en un campus como el 
nuestro”, dijo Martin.

Una gobernanza sólida y unos mensajes proactivos ayudaron a generar 
confianza y a reducir los problemas de vigilancia. Las funcionalidades 
de privacidad por diseño de la plataforma Genetec, incluyendo el 
enmascaramiento dinámico, fuertes medidas de ciberseguridad y 
restricciones de acceso a los datos, permiten a la universidad proteger 
la información sensible.

“No pretendemos interferir en el mundo académico”, añadió Martin.  
“Queremos que nuestra comunidad universitaria se desarrolle y esté 
segura, al tiempo que confía en que se respeta su intimidad.”

Nuevas mejoras en el futuro
La inversión de Binghamton en Genetec ha despejado el camino  
para la innovación continua en la seguridad del campus a través  
de nuevas tecnologías, una adopción más amplia y una integración 
más profunda. 
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La universidad seguirá evolucionando su estrategia de control de acceso, 
con la transición a las credenciales móviles y la sustitución de casi 3.000 
cerraduras de las habitaciones de las residencias por lectores móviles con 
Wi-Fi, complementadas con credenciales físicas encriptadas para los 
estudiantes que no utilicen dispositivos móviles.

Entre las tecnologías que se están estudiando actualmente se incluyen 
la conciencia situacional basada en drones durante emergencias, las 
analíticas de audio para mejorar las capacidades de alerta temprana y 
Genetec Clearance™ para la gestión segura de evidencias digitales y el 
intercambio de archivos con las fuerzas policiales. 

La universidad también está estudiando el uso de analíticas de video 
para la utilización de espacios y la detección de merodeo, mientras 
que el control de acceso y los datos sobre incidentes podrían ayudar a 
departamentos como los de policía, alojamiento, transporte, comedores 
e instalaciones a mejorar sus servicios y racionalizar el personal.

El cambio a la plataforma unificada de Genetec permite una expansión 
continua a medida que los recursos lo permiten y las necesidades 
evolucionan, sin añadir más soluciones aisladas o herramientas 
redundantes. “Los sistemas independientes ya no son un obstáculo”, 
afirma Martin. “Todo es visible y procesable a través de Genetec.”

“Estamos gestionando miles de cámaras  
y lectores en 120 edificios, y lo hacemos  
con un equipo de 9 personas. Ese tipo  
de escalabilidad sólo es posible gracias  
a la plataforma que hemos construido  
con Genetec.”
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