
El puerto implementa Genetec Security Center, integrando sistemas de videovigilancia, control de 
accesos, intrusión y otras tecnologías en una única interfaz. 

Port de Barcelona
Mayor eficiencia, seguridad e inteligencia

Casos de éxito

El Port de Barcelona ha experimentado un crecimiento 
continuo hasta consolidarse como el centro logístico líder en 
el Mediterráneo, el primer puerto peninsular para tráfico 
internacional y un motor clave para el comercio internacional. 
Actualmente gestiona anualmente cerca de 70 millones de 
toneladas de mercancías, y por sus instalaciones pasan más de 
cinco millones de pasajeros. 

Actualmente, el Port de Barcelona se encuentra inmerso en un 
proceso de innovación para convertirse en un auténtico puerto 
inteligente. La Autoridad Portuaria ha adoptado una visión a 
largo plazo, enfocada en incrementar la eficiencia, la seguridad 
y la sostenibilidad. Para conseguirlo, trabaja desde hace tiempo 
en diferentes iniciativas tecnológicas que le permitan crear valor 
añadido y avanzar en el camino hacia un puerto más eficiente, 
sostenible y con capacidad para dar un servicio continuo.

El desafío: Responder a las crecientes 
necesidades operativas 
Uno de los proyectos más relevantes en el ámbito tecnológico que 
está llevando a cabo el Port de Barcelona es la modernización 
del sistema de videovigilancia y seguridad del recinto portuario. 
Hasta el momento, contaban con una solución eficaz, pero 
con ciertas limitaciones técnicas. “La infraestructura anterior 
estaba cerrada a nuevas tecnologías y dependía exclusivamente 

de un único proveedor, lo que nos impedía integrar sistemas 
de múltiples fabricantes y adaptarnos a nuestras crecientes 
necesidades operativas”, explica Dídac Höflich, responsable 
de Proyectos de Infraestructuras TIC del Port de Barcelona. 
Además, la gestión de cámaras y dispositivos requería de una 
actualización para adecuarse a las tecnologías más avanzadas. 

Este inconveniente no sólo afectaba la capacidad del puerto para 
innovar, sino que también limitaba una supervisión óptima 
por parte de la Autoridad Portuaria, lo que podría llegar a 
generar algún riesgo para la seguridad y operatividad del puerto, 
dificultando también la toma de decisiones en tiempo real.

La solución: Una única interfaz para vídeo, 
control de accesos, intrusión e IoT
Con el fin de implantar las soluciones más avanzadas en este 
campo, la Autoridad Portuaria de Barcelona realizó una 
licitación pública prescribiendo unas características técnicas muy 
exigentes, resultando como ganadora la solución de Genetec™ 
Security Center, una plataforma abierta que permite unificar 
sistemas de videovigilancia, control de accesos, intrusión y otras 
tecnologías en una única interfaz. “Su capacidad para integrar 
dispositivos de diversos fabricantes y su diseño modular aseguran 
una flexibilidad sin precedentes que evoluciona según las 
necesidades”, afirma Höflich.
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La implantación comenzó con una migración piloto, utilizando 
servidores virtuales para probar la integración de las cámaras y el 
software. En poco tiempo, el puerto logró migrar completamente 
su infraestructura de CCTV, ampliando su red de 180 cámaras 
iniciales a 530 dispositivos activos, y con intención de superar los 
800 en los próximos años, teniendo así un mayor control de las 
distintas operaciones portuarias y mejorando la seguridad del 
recinto. Además, se han integrado tecnologías como sistemas de 
control de acceso, interfonía, analítica avanzada de vídeo, inspección 
y búsqueda forense, sistemas de intrusión y de incendios o análisis de 
ocupación y aforos en tiempo real.

Resultados: Simplificación del trabajo de los 
operadores y mejor eficiencia operativa

Los beneficios de la colaboración con Genetec han sido inmediatos 
y tangibles. Ahora, los operadores gestionan todos los sistemas 
desde una única herramienta, lo que ha simplificado su trabajo y 
mejorado la eficiencia operativa. Se han reducido los tiempos de 
respuesta ante incidentes y se ha optimizado el mantenimiento de 
la infraestructura. Además, se han implementado redundancias en 
la grabación de datos y sistemas de monitorización para asegurar 
el control continuo. “La centralización de sistemas ha reducido 
drásticamente los tiempos de respuesta ante incidentes, mientras 
que la monitorización proactiva ha mejorado la seguridad en todo el 
recinto portuario. Ahora tenemos un control total del sistema, con 
un margen de error mínimo”, comenta Höflich.

Este proyecto no sólo ha mejorado la seguridad de las operativas 
portuarias en el puerto, sino que también ha beneficiado a otros 
departamentos, como el de Seguridad Corporativa y el de Seguridad 
Industrial que utilizan datos de tráfico y afluencia de personas para 
optimizar espacios y recursos.

El sistema también ha generado ahorros significativos en costes 
operativos y de mantenimiento. Por ejemplo, durante eventos 
de gran concurrencia, como la Copa América o Nadal al Port, 
la plataforma permite gestionar eficazmente flujos de personas 
y vehículos, garantizando una experiencia segura y organizada. 
“Tener datos en tiempo real nos da una ventaja competitiva. Ahora 
podemos planificar con precisión, anticiparnos a los problemas y 
tomar decisiones informadas en segundos”, resalta Höflich.
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Un proyecto de futuro
Tras el éxito de la implementación de la plataforma Genetec 
Security Center, la Autoridad Portuaria tiene ambiciosos planes 
para el futuro con nuevos casos de uso. Entre ellos, destaca la 
integración de un sistema avanzado de lectura de matrículas 
para optimizar el tráfico interno y la expansión de los cuadros 
de mando que analicen patrones de uso en zonas públicas como 
aparcamientos. Asimismo, están explorando el uso de drones aéreos 
para la gestión de emergencias y drones acuáticos para inspecciones 
en la lámina de agua, así como la implementación de tecnologías de 
sensores IoT para una supervisión aún más detallada.

La colaboración con Genetec ha sido un componente crucial para 
alcanzar los objetivos que el Port de Barcelona se marcó para 
convertirse en un puerto inteligente. “Genetec no sólo nos ha 
proporcionado una tecnología robusta, sino que nos ha ofrecido 
la tranquilidad de saber que estamos preparados para cualquier 
desafío. Este proyecto nos impulsa hacia un futuro más seguro, 
eficiente y sostenible”, concluye Höflich.

“Los operadores gestionan todos los 
sistemas desde una única herramienta, lo 
que ha simplificado su trabajo y mejorado 
la eficiencia operativa. Se han reducido los 
tiempos de respuesta ante incidentes y se 
ha optimizado el mantenimiento de 
la infraestructura”
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