
Schneider Electric está modernizando y armonizando sus sistemas de videovigilancia con la plataforma 
abierta y escalable GenetecTM Security Center que se adapta a la diversidad de sus ubicaciones.

Schneider Electric
Proporcionando videovigilancia para diversos entornos con una plataforma abierta y flexible

Caso de éxito

Schneider Electric es líder mundial en la transformación digital de 
la gestión energética y la automatización. La misión de la empresa 
es ayudar a todos a aprovechar al máximo su energía y sus recursos. 
La empresa ofrece una gama completa de productos conectados, 
soluciones de control, software y servicios para ayudar a sus clientes 
a mejorar su eficiencia y sostenibilidad. Opera en áreas clave como 
industria, edificios, centros de datos e infraestructura crítica.
Schneider Electric emplea a casi 160.000 personas en todo el 
mundo, incluidas 15.000 en Francia en 100 sitios: una variedad 
extremadamente amplia de instalaciones que van desde oficinas 
de ventas públicas hasta oficinas terciarias y sitios industriales 
altamente críticos. Estos sitios requieren niveles de severidad 
muy diferentes, y a veces complejos, y necesitan un enfoque 
personalizado adaptado a los niveles de severidad de riesgo 
específicos de cada entorno.
Antes de 2018, la videovigilancia de Schneider Electric dependía 
de un sistema propietario diseñado y operado internamente. Sin 
embargo, con el paso de los años, este sistema resultó obsoleto y 
difícil de mantener. También era incompatible con los requisitos 
modernos de ciberseguridad, escalabilidad y centralización. Por 
esto, Schneider Electric decidió desprenderse de esta tecnología en 
favor de una solución de terceros más robusta e interoperable.

Una plataforma de seguridad abierta para gestionar 
todas las cámaras
Fiducial, socio de seguridad electrónica de Schneider Electric, les 
recomendó utilizar productos de Genetec. La elección era obvia:  
Schneider Electric no tardó en convencerse en Security Center, 
la plataforma de seguridad unificada de Genetec, y Omnicast™, 

su solución de gestión de video IP, por su adaptabilidad a una 
amplia variedad de requisitos del sitio. Se tuvieron en cuenta las 
características específicas y el nivel de riesgo de cada sitio.
La plataforma abierta y escalable Genetec Security Center también 
permitió a Schneider Electric preservar sus inversiones existentes 
al continuar utilizando sus equipos actuales, con la libertad de 
reemplazar o agregar gradualmente dispositivos más nuevos 
dependiendo de las necesidades de cada sitio y las limitaciones        
de presupuesto.
Esta arquitectura abierta es parte de una estrategia de flexibilidad 
a largo plazo. Permite que Schneider Electric actualice su 
infraestructura a su propio ritmo sin interrumpir sus operaciones. 
También permite que la empresa considere la futura integración 
de aplicaciones de seguridad complementarias, como control de 
acceso, intercomunicadores y detección de intrusiones, dentro de 
una sola plataforma.
La solución Genetec fue rápidamente validada a nivel corporativo 
como una de las dos únicas soluciones de seguridad aprobadas en 
todo el mundo por Schneider Electric. Genetec es actualmente la 
única solución utilizada para la videovigilancia en las instalaciones 
de Schneider Electric en Francia. 

Migración gradual y metódica
La migración a Omnicast comenzó en 2018 en los dos sitios 
piloto. Se optó por un enfoque pragmático: una transición de 
software de la antigua solución de gestión de video propietaria 
a Omnicast sin ningún cambio inmediato en la infraestructura 
física. La implementación continuó gradualmente, sitio por sitio, 
en función de las prioridades de presupuesto y los niveles de 
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riesgo. Por supuesto que se dio prioridad a los sitios industriales 
debido a su naturaleza altamente crítica. Hasta la fecha, casi la 
mitad de los sitios en Francia ya han sido implementados o están 
en proceso de implementación.
Se han instalado cámaras en el interior y el exterior de los edificios. 
Se utilizan cámaras térmicas alrededor del perímetro para 
reemplazar las antiguas barreras levadizas infrarrojas. Casi todos 
los sitios implementados también incluyen paneles de intrusión 
conectados a Security Center, lo que permite la detección 
centralizada de incidentes (en Genetec Mission Control™) y 
respuestas más rápidas y precisas a las alertas.
Aunque el proyecto todavía está en la fase de implementación, 
la respuesta ya ha sido positiva. Los usuarios finales valoran en 
particular la interfaz intuitiva de Genetec, la facilidad de uso de la 
solución y su capacidad para adaptarse a cada tipo de sitio.

Una estrategia multinivel y socios de confianza 
La estrategia de videovigilancia de Schneider Electric se basa en tres 
niveles de gravedad. Para los sitios pequeños, como oficinas de ventas, 
Fiducial, el socio de seguridad electrónica proporciona vigilancia 
remota. Los sitios de tamaño mediano cuentan con esta vigilancia 
remota complementada con la presencia física de un guarda de 
seguridad, de día o de noche. Por último, los sitios críticos cuentan 
con guardas en el lugar las 24 horas del día, los 7 días de la semana.
Gracias a la funcionalidad FederationTM de Security Center, 
que consolida todos los sistemas en una sola interfaz, todos 
los sitios también se monitorean de forma remota desde una 
estación central. Esto ayuda a disipar dudas, analizar incidentes y                      
coordinar operaciones.
Esta estrategia de videovigilancia se basa en la colaboración efectiva 
entre los equipos internos de Schneider Electric y sus socios de 
confianza, Fiducial y Genetec. La asociación de Fiducial permite la 
vigilancia remota, el soporte técnico y la operación de los sistemas 
Genetec. Schneider Electric también cuenta con dos empleados 
internos certificados por Genetec, lo que proporciona un vínculo 
directo con los equipos técnicos de Genetec y una mayor autonomía.

Una solución escalable para los próximos años 
Durante los próximos dos años, los principales objetivos de 
Schneider Electric son: lograr una cobertura del 100% de los sitios 
franceses con Security Center Omnicast, ampliar el alcance de la 
solución en ciertos sitios y reemplazar gradualmente las cámaras con 
modelos más nuevos y más potentes.
Schneider Electric también está considerando la integración de otras 
tecnologías y aplicaciones de seguridad electrónica en su entorno 
Genetec. La empresa planea implementar Security Center SaaS, la 
solución de seguridad electrónica basada en la nube de Genetec, en 

Caso de éxito | Schneider Electric

sus oficinas de ventas. Este modelo es ideal para estos sitios más 
pequeños y gestionados de forma remota.
Además, dos plantas industriales de Schneider Electric 
recientemente implementaron la tecnología de reconocimiento de 
placas vehiculares (LPR) Genetec AutoVu TMpara gestionar el acceso 
de vehículos pesados con base en las listas de placas vehiculares 
autorizadas. Otros sitios ahora están bajo revisión.
También ha comenzado la integración del sistema de 
intercomunicación de voz y video de Schneider Electric en Security 
Center mediante el sistema de gestión de comunicaciones basado en 
SIP Genetec SipeliaTM, con el primer sitio implementado en 2024.
Por último, la compañía está considerando integrar datos de su 
sistema de control de acceso interno en Security Center para poder 
utilizar los datos de acceso en línea con el video.

Una colaboración estratégica con visión de futuro 
Schneider Electric se ha embarcado en la transformación integral 
de su estrategia de seguridad electrónica con la implementación 
de Genetec Security Center. Al confiar en una solución abierta, 
armonizada y preparada para el futuro, la empresa ha respondido a 
los desafíos de la diversidad y la criticidad en sus sitios, garantizando 
al mismo tiempo la continuidad operativa y una puesta en marcha 
gradual. La flexibilidad de la plataforma significa que Schneider 
Electric ahora puede planificar con confianza nuevas ampliaciones, 
incluidas aquellas relacionadas con la nube, el reconocimiento de 
placas vehiculares, los intercomunicadores y el análisis cruzado de 
datos de acceso y video.

"Gracias a la funcionalidad FederationTM de Security 
Center, que consolida todos los sistemas en una 
sola interfaz, todos los sitios también se monitorean 
de forma remota desde una estación central. 
Esto ayuda a disipar dudas, analizar incidentes y 
coordinar operaciones."
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