
Una innovadora asociación mejora la prestación sostenible de servicios de CCTV para la policía y las          
autoridades locales.

Asociación de CCTV para Thames Valley
Disuasión y detección de delitos en todo Thames Valley

Caso de éxito

La Policía de Thames Valley es la fuerza policial no 
metropolitana más grande de Inglaterra y Gales, cubriendo 2.218 
millas cuadradas y sirviendo a una población de 2,42 millones 
de personas. Su jurisdicción incluye varias ciudades, centros 
urbanos y áreas municipales en los condados de Berkshire, 
Buckinghamshire y Oxfordshire.

Estableciendo una visión a largo plazo para el 
CCTV en espacios públicos
Las cámaras de CCTV en los espacios públicos son vitales para 
disuadir y detectar delitos en todo Thames Valley. Sin embargo, 
la significativa presión sobre los presupuestos de las autoridades 
locales ha hecho que cada vez sea más difícil para los municipios 
proporcionar CCTV en espacios públicos. Existía el riesgo 
real de que las limitaciones financieras dieran como resultado 
sistemas sin mantenimiento, con un monitoreo en tiempo real 
limitado o nulo.  

Se necesitaba un nuevo enfoque y por eso se formó la asociación 
de CCTV para Thames Valley entre Genetec y Hanwha Vision. 
El primer gran desafío fue conseguir financiamiento para revisar 
los antiguos sistemas de varios municipios cuya modernización y 
mantenimiento resultaban cada vez más costosos. El segundo era 
gestionar los costos continuos de dotación de personal para las 
salas de control con el fin de garantizar la sostenibilidad a largo 
plazo del sistema de CCTV monitoreado en todo Thames Valley. 

Se idearon planes ambiciosos para aunar recursos y reemplazar 
muchos sistemas distintos por un sistema propiedad de la policía, 
que pudiera extenderse a múltiples municipios. En efecto, el 
objetivo era transferir la propiedad y la supervisión de las cámaras 
de CCTV en los espacios públicos de los municipios a salas 
de control específicas de la Policía de Thames Valley. Estaría 
dirigido por el Comisionado de Policía y Crimen de Thames 
Valley (PCC), Matthew Barber, en colaboración con todas las 
autoridades locales que decidieran participar. Fue una hazaña sin 
precedentes en el Reino Unido a esta escala que tenía el potencial 
de impulsar la eficiencia y mejorar la provisión de CCTV en 
áreas en las que de otra manera podría haberse deteriorado. 

“El CCTV es fundamental para la seguridad de la comunidad; 
beneficia a la policía y a las comunidades locales al ayudar a 
disuadir el crimen y el comportamiento antisocial, identificar a 
los delincuentes y respaldar los procesamientos. El compromiso 
y la inversión constantes permiten un suministro de CCTV de 
alta calidad, consistente y sostenible ahora y en el futuro”, explica 
Matthew Barber, PCC, Thames Valley.  

La centralización crea visibilidad y control en 
toda el área
Varias salas de control en Thames Valley, como Windsor y 
Maidenhead, ya habían implementado Genetec Security Center 
y estaban muy satisfechos con su rendimiento. Además, como 
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sistema de gestión de video de plataforma abierta, podría minimizar 
los costos al respaldar una unificación gradual o una “absorción” 
de los sistemas existentes en todo Thames Valley. Por último, su 
arquitectura de nube híbrida proporcionó a Thames Valley gran 
flexibilidad para utilizar cualquier combinación de infraestructura 
en la nube o en sitio según fuera conveniente para cada aplicación y 
ubicación. Esto hizo que fuera la opción obvia para estandarizar.  

Tras una licitación competitiva, Thames Valley eligió a CDS 
Systems para implementar la solución propuesta. Esto tendría como 
base a Genetec Security Center e incorporaría una gama de cámaras 
multidireccionales con IA de Hanwha Vision. Un factor clave en 
la decisión fue el alto nivel de compromiso con la ciberseguridad 
demostrado por las tres partes. Otro fue el reconocimiento de que el 
diseño del sistema y la selección de la tecnología podrían garantizar 
una implementación rentable que pudiera seguir evolucionando de 
acuerdo con las necesidades de sus usuarios. 

“Necesitábamos urgentemente mejorar la calidad del CCTV, 
optimizar la colaboración e impulsar la eficiencia para todos los 
socios. Las respectivas capacidades y la integración perfecta entre 
la tecnología de Genetec y Hanwha Vision fueron la forma óptima 
de responder satisfactoriamente a los requisitos de Thames Valley”, 
afirma Sam Thomas, CDS Systems. 

En la primera fase de la implementación CDS se hizo cargo de 
una sala de control existente en Milton Keynes, reemplazando 
la antigua infraestructura análoga con una moderna red troncal 
IP. Luego se instaló Genetec Security Center para establecer una 
plataforma a través de la cual los oficiales pudieran interactuar de 
forma inteligente con todas las transmisiones de video entrantes. 
Se conservaron y reutilizaron las cámaras antiguas para maximizar 
el retorno de la inversión existente, siempre que fuera viable. 
También se instaló una segunda estación de trabajo de Genetec 
en la estación de policía de Slough, lo que permitió a los oficiales 
revisar rápidamente las imágenes para mejorar sus respuestas a                        
la comunidad. 

Luego, CDS presentó las cámaras 4k multidireccionales con IA de 
Hanwha Vision para mejorar la cobertura y la calidad de CCTV en 
los espacios públicos. Cada una de estas cámaras incorpora hasta 
cinco cámaras en un solo dispositivo para la vigilancia de áreas 
amplias, lo que anteriormente habría requerido varios dispositivos 
separados, simplificándose así la instalación y dando como 
resultado un requerimiento significativamente menor de cableado 
e infraestructura asociados. También proporcionan potentes 
analíticas de IA, incluida la detección y clasificación precisa de 
objetos, para permitir la búsqueda forense y ahorrar tiempo a los 
operadores al responder a incidentes. Por ejemplo, identificar y 
establecer el movimiento de personas o vehículos específicos en 
función de atributos como el tipo de vehículo.  

En la segunda fase se implementarán cuatro salas de control 
adicionales en Oxfordshire fusionadas en un solo centro en la 
estación de policía de Abingdon, también construida sobre Genetec 
Security Center. Esta sala y la de control en Milton Keynes estarán 
interconectadas, lo que aportará mayor resiliencia ya que cada 
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sitio podrá actuar como respaldo del otro. En este punto, habrá un 
equipo dedicado de dieciocho personas responsables de monitorear 
y mejorar el sistema de CCTV para todas las comunidades 
participantes en la Asociación de CCTV para Thames Valley.

“El CCTV Command Suite habilitado por CDS, Genetec y 
Hanwha Vision ha mejorado nuestros flujos de trabajo más allá 
del reconocimiento, permitiendo al personal revisar y despachar 
rápidamente las evidencias para oficiales de primera línea o 
investigaciones más complejas. Estos han recibido varios elogios de 
los oficiales por su facilidad de uso”, afirma Jason Owen, Gerente de 
Operaciones de CCTV, Policía de Thames Valley. 

“Esta colaboración entre la Policía de Thames Valley, Genetec, CDS 
Systems y Hanwha Vision demuestra el poder de la asociación 
para impulsar soluciones innovadoras y rentables que mejoran la 
seguridad pública”, afirma John Boorman, Director de Producto 
y Marketing de Hanwha Vision Europa. Nuestras cámaras con 
IA están diseñadas para reducir las falsas alarmas y optimizar las 
operaciones, lo que garantiza que los equipos puedan centrarse en los 
incidentes reales y optimizar la supervisión.

Eficiencia a menor costo

La puesta en común de recursos y la transferencia de propiedad a la 
policía ha generado una significativa eficiencia en los costos para los 
municipios participantes, al tiempo que ha mejorado la calidad y la 
confiabilidad del CCTV en los espacios públicos. 

Asimismo, ha mejorado drásticamente el acceso directo de la policía 
a pruebas de video de calidad. A diferencia de una sala de control 
tradicional gestionada por la municipalidad, todos los operadores de 
CCTV son personal de policía civil debidamente evaluados con los 
mismos niveles de autorización que los oficiales juramentados. Esto 
significa que tienen acceso completo al conjunto de bases de datos 
policiales y paquetes de software de reportes de Thames Valley. Por 
lo tanto, están mejor equipados para informar rápidamente sobre 
incidentes, apoyar a los oficiales de primera línea y comunicarse de 
manera efectiva con los investigadores. En promedio, maneja entre 
300 y 500 incidentes al mes y ha incrementado sustancialmente el 
número de solicitudes exitosas de material de archivo de respaldo. 
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"Inmediatamente hemos visto los beneficios de nuestra inversión en 
equipos y operadores de CCTV, y ahora la policía está mucho mejor 
equipada para disuadir y detectar delitos en todo Thames Valley", 
añade Barber. 

Una sólida plataforma para futuras mejoras
De cara al futuro, Thames Valley tiene planeado utilizar la 
plataforma Genetec para conectar a su gente y sus activos 
de vigilancia móviles con sus salas de control para una mejor 
interacción entre fuerzas. Genetec Federation as a Service ya 
permite compartir videos en vivo y grabados con los oficiales en 
sitio. Pronto, la plataforma también se ampliará para garantizar que 
los videos de las camionetas de CCTV y de los drones de la policía 
estén disponibles inmediatamente en la sala de control. En ambos 
casos esto se consigue sin necesidad de una compleja configuración 
de red, requiriendo únicamente una conexión a Internet.  

También da inicio al proceso para aprovechar al máximo el valor 
de las cámaras Hanwha Vision equipadas con IA especificadas por 
CDS. La intuición de los operadores de la sala de control siempre 
será la fuerza impulsora que genera resultados, pero la IA les está 
dando tiempo para hacer lo que mejor saben hacer sin perder su 
tiempo en búsquedas y monitoreo de rutina. 

Por último, continúan las conversaciones que apuntan a la 
incorporación de más salas de control en todo Thames Valley a 
la Asociación de CCTV para Thames Valley. Una vez probado el 
modelo, podría escalar aún más las operaciones para ofrecer incluso 
mayores ahorros de costos, resiliencia y eficiencia.
“Estamos orgullosos de lo que hemos logrado hasta la fecha, 
pero no tenemos intención de descansar. Las bases que hemos 
establecido garantizarán un suministro continuo, consistente, 
sostenible y de alta calidad de CCTV para nuestras comunidades”,               
concluye Owen. 

“El CCTV Command Suite habilitado 
por CDS, Genetec y Hanwha Vision ha 
mejorado nuestros flujos de trabajo más 
allá del reconocimiento, permitiendo al 
personal revisar y despachar rápidamente las 
evidencias para oficiales de primera línea o 
investigaciones más complejas.”


