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La universidad UNSW Sydney logra una visiéon de seguridad en varios de sus campus, unificando video,
analiticas y comunicaciones de emergencia en Secutruty Center de Genetec.

La UNSW Sydney (UNSW) es una de las principales
universidades de Australia y actualmente est clasificada entre
las 20 mejores universidades del mundo. La UNSW cuenta
con siete facultades y 45 escuelas que ofrecen una educacién
de primer nivel, con siete campus principales ubicados en
Kensington, Paddington, Gran Sidney y Canberra, ademds
de campus y centros regionales. La UNSW cuenta con més
de 82.000 estudiantes matriculados, y con un equipo diverso
de 8.318 empleados. Todos los dias, el equipo de seguridad de

la universidad vigila atentamente la extensa infraestructura,

garantizando que los estudiantes y los profesores disfruten del
campus de forma segura.

Mas alla de la revision basica posterior
al incidente

Con miles de personas que a diario transitan los campus de la
UNSW, contar con la infraestructura de seguridad adecuada es
esencial para la proteccion de todos.

Sin embargo, el anterior sistema de seguridad electrénica de
la UNSW carecia de funcionalidades avanzadas. Ese sistema
obsoleto impedia que los operadores gestionaran de forma efectiva

varias ubicaciones del campus y navegar entre miles de cimaras
de CCTV. Con reducidas capacidades analiticas, el equipo tenia
limitaciones para realizar un monitoreo proactivo, y el sistema se
usaba principalmente para la revisién posterior a los incidentes.

La universidad enfrentaba otros desafios: integracion limitada
con otros sistemas, como control de acceso, y falta de capacidades
como intercomunicadores visuales y reconocimiento de placas
vehiculares (LPR), as como un almacenamiento y gestién

de evidencias ineficientes. Ademds, los puntos de ayuda y la
infraestructura de intercomunicacion de la UNSW estaban
llegando a su vida tril.

En tltima instancia, la UNSW necesitaba un sistema unificado
més avanzado para ayudar a su equipo a gestionar eficientemente
la seguridad en todos los campus. La universidad seleccion
Genetec™ Security Center, una plataforma de seguridad unificada
que combina control de acceso, videovigilancia, deteccién de
intrusiones y otros sistemas en una sola solucién.

“Hace unos cinco anos, la UNSW selecciond a Genetec

después de evaluar varios sistemas de gestion de video. Nuestro
anterior sistema era bdsico, limitado a la revisién posterior al
incidente y tenia restricciones en cuanto a las marcas de cdmaras.


https://www.unsw.edu.au/
https://www.topuniversities.com/universities/university-new-south-wales-unsw-sydney

Caso de Exito | University of New South Wales (UNSW)

Necesitdbamos una plataforma fécil de usar para imagenes en vivo
y grabadas, que pudiera integrarse con nuestro sistema de control
de acceso existente. Para garantizar la resiliencia operativa, también
necesitdbamos redundancia total del sistema, incluida una flota

de servidores de produccién y recuperacion ante desastres. “La
flexibilidad, escalabilidad y amplias capacidades de Genetec la
convierten en la opcidn ideal para las necesidades complejas y
dindmicas de un entorno universitario”, afirmé Melissa Fenech,

Gerente de Servicios Técnicos de Seguridad de ]a UNSW.

Invertir en una plataforma unificada para la
seguridad en todo el campus

Hoy, la UNSW ha implementado Security Center en su campus
principal de Sidney y en sus campus satélites en toda Australia. El
equipo de seguridad ha centralizado mas de 2.500 cimaras en su
red, todas dentro de la plataforma Genetec. También instalaron

el dispositivo Streamvault™ para gestionar y almacenar videos en
diferentes ubicaciones, lo que garantiza una infraestructura escalable
y lista para implementar, optimizada para implementaciones de
seguridad electrénica.

Las imdgenes de todas las cdmaras, incluida una combinacién de
cdmaras multisensor y cimaras duales con movimiento horizontal,
vertical y zoom, ahora se transmiten a una sala de control
centralizada para un monitoreo y una gestién eficientes. Asimismo,
las transmisiones en vivo de 10 lectores LPR AutoVu™ se conectan
ala central, lo que brinda a los operadores una vista integral de la

seguridad en multiples campus.

Gracias a la funcionalidad de seguimiento visual avanzada de
Security Center, los operadores ahora pueden encontrar y seguir
ficilmente a personas de interés en todo el campus. Tener esto
unificado con el control de acceso y las analiticas de video permite

a los operadores acelerar los tiempos de respuesta. Ahora pueden
navegar rapidamente entre multiples cimaras para localizar personas
durante incidentes en vivo o investigaciones.

La transicion a una sola plataforma unificada ha reducido la
complejidad operativa y mejorado la visibilidad en todo el campus.
Ademds, la UNSW cuenta con la infraestructura de seguridad
escalable necesaria para respaldar el crecimiento del campus a
largo plazo.

Mejorando la comunicacién de emergencia
desde una sola plataforma

Después de implementar Security Center, la UNSW decidié

implementar un nuevo sistema de intercomunicacién audiovisual.

Se han modernizado més de 30 puntos de ayuda en toda la
universidad, ofreciendo imdgenes en directo y transmisiones de
audio para comunicaciones de emergencia. Las integraciones
petfectas de terceros con el sistema telefénico PureCloud significa
que no se necesita una linea telefénica dedicada. Cuando se
presiona un botén en el punto de ayuda, los operadores ven
automdticamente una transmision de cdmara en vivo en Security

Center. Luego pueden activar fécilmente el intercomunicador de
forma bidireccional desde la plataforma y comenzar a hablar con la
persona que llama.

Como resultado, los operadores de la UNSW pueden evaluar las
amenazas de forma mds rdpida y precisa, verificar la legitimidad de
las emergencias y mejorar la conciencia situacional de los equipos
de seguridad. Esto garantiza que el personal de seguridad esté bien
informado antes de llegar al lugar de una situacién en desarrollo.

“La integracién de los nuevos puntos de ayuda dentro de Security
Center ha permitido acelerar la respuesta a incidentes en el campus.
Estos dispositivos permiten al equipo ver y escuchar lo que sucede
en vivo en la escena, lo que proporciona una conciencia sitcuacional
critica de la situacién y permite una toma de decisiones mds rdpida
¢ informada durante los incidentes”, explicé Fenech.

Colaboracién mas estrecha con la policia

La colaboracién efectiva con la policia local y las autoridades legales
es una prioridad para la UNSW. Con Genetec Clearance™, el
sistema de gestién de evidencias digitales, el equipo de seguridad de
la universidad ahora puede crear rdpidamente archivos de casos y
compartirlos de forma segura con las autoridades correspondientes.

En lugar de depender de unidades compartidas o de oficiales

que visitan el campus para la transferencia USB, el personal

de seguridad puede compilar ficilmente videos, datos y otras
evidencias en Clearance y luego enviarlas por correo electrénico

a las personas autorizadas. Contar con una solucién de evidencias
digitales centralizada significa que todo estd almacenado en un solo
lugar. Esto incluye grabaciones de cdmaras de vigilancia, asi como
imégenes de mds de 40 dispositivos corporales utilizados por el
personal de seguridad.

Puesto que Clearance es una solucién nativa de la nube, UNSW
puede mantener las evidencias de forma segura durante el tiempo
que necesite, sin preocuparse por perder discos duros fisicos o
evidencia clave. Ademds, esta evidencia estd encriptada y protegida
por multiples medidas de proteccién de datos, garantizando que
s6lo el personal autorizado pueda acceder a los archivos del caso.
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“Genetec Clearance ha simplificado la colaboracion entre la
UNSW y las autoridades, permitiendo compartir de forma segura
las imdgenes de CCTV con la policia de Nueva Gales del Sur en
segundos, simplemente agregdndola a un caso. Esto ha reducido
el tiempo y la complejidad de la transferencia de evidencias y

ha permitido actuar con rapidez en multiples investigaciones

de robo de bicicletas, lo que ha dado lugar a varios arrestos. Las
funcionalidades de intercambio seguro y auditable de la plataforma
también han ayudado a la UNSW a revocar el acceso al campus
y emitir avisos de prohibicién en coordinacién con la policia, lo
que mejora tanto la eficiencia operativa como los resultados de las
investigaciones', dijo Fenech.

Ampliacién de la seguridad en nuevos campus

De cara al futuro, la UNSW planea seguir sumando nuevos
campus. La plataforma Genetec se implementard primero en el
campus de Canberra de la UNSW;, y hay planes de implementar el

sistema en nuevos sitios de investigacion rurales en el futuro.

El equipo de la UNSW también estd explorando los servicios en
la nube de Genetec. Estdn considerando los beneficios de utilizar
Security Center Saa$ en ubicaciones remotas.

La universidad también estd pensando en integrar el sistema
LPR AutoVu con su sistema de estacionamiento existente para
gestionar mejor la ocupacién del estacionamiento y mejorar las
investigaciones a través de bisquedas de vehiculos. Hace poco
comenzaron a utilizar placas vehiculares como credenciales,
otorgando acceso a los vehiculos permitidos a través de bolardos
retrictiles para transitar ficilmente por los terrenos del campus.

“Nuestro equipo en la UNSW también estd explorando formas de
optimizar la respuesta a incidentes aprovechando la extensa red de
cdmaras del campus para obtener informacién en tiempo real y

perspectivas de comportamiento. Nuestro objetivo es perfeccionar
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y mejorar continuamente los procesos en lugar de
confiar Gnicamente en la revision posterior al incidente”,
concluyé Fenech.

"Gracias a la funcionalidad de seguimiento
visual avanzado de Security Center, los
operadores ahora pueden encontrar y
seguir facilmente a personas de interés

en todo el campus. Tener esto unificado
con el control de acceso y las analiticas de
video permite a los operadores acelerar los
tiempos de respuesta.”
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