
La universidad UNSW Sydney logra una visión de seguridad en varios de sus campus, unificando video, 
analíticas y comunicaciones de emergencia en Secutruty Center de Genetec. 
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La UNSW Sydney (UNSW) es una de las principales 
universidades de Australia y actualmente está clasificada entre 
las 20 mejores universidades del mundo. La UNSW cuenta 
con siete facultades y 45 escuelas que ofrecen una educación 
de primer nivel, con siete campus principales ubicados en 
Kensington, Paddington, Gran Sídney y Canberra, además 
de campus y centros regionales. La UNSW cuenta con más 
de 82.000 estudiantes matriculados, y con un equipo diverso 
de 8.318 empleados. Todos los días, el equipo de seguridad de 
la universidad vigila atentamente la extensa infraestructura, 
garantizando que los estudiantes y los profesores disfruten del 
campus de forma segura.

Más allá de la revisión básica posterior  
al incidente 
Con miles de personas que a diario transitan los campus de la 
UNSW, contar con la infraestructura de seguridad adecuada es 
esencial para la protección de todos. 

Sin embargo, el anterior sistema de seguridad electrónica de 
la UNSW carecía de funcionalidades avanzadas. Ese sistema 
obsoleto impedía que los operadores gestionaran de forma efectiva 

varias ubicaciones del campus y navegar entre miles de cámaras 
de CCTV. Con reducidas capacidades analíticas, el equipo tenía 
limitaciones para realizar un monitoreo proactivo, y el sistema se 
usaba principalmente para la revisión posterior a los incidentes.

La universidad enfrentaba otros desafíos: integración limitada 
con otros sistemas, como control de acceso, y falta de capacidades 
como intercomunicadores visuales y reconocimiento de placas 
vehiculares (LPR), así como un almacenamiento y gestión 
de evidencias ineficientes. Además, los puntos de ayuda y la 
infraestructura de intercomunicación de la UNSW estaban 
llegando a su vida útil. 

En última instancia, la UNSW necesitaba un sistema unificado 
más avanzado para ayudar a su equipo a gestionar eficientemente 
la seguridad en todos los campus. La universidad seleccionó 
Genetec™ Security Center, una plataforma de seguridad unificada 
que combina control de acceso, videovigilancia, detección de 
intrusiones y otros sistemas en una sola solución.

“Hace unos cinco años, la UNSW seleccionó a Genetec 
después de evaluar varios sistemas de gestión de video. Nuestro 
anterior sistema era básico, limitado a la revisión posterior al 
incidente y tenía restricciones en cuanto a las marcas de cámaras. 
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Necesitábamos una plataforma fácil de usar para imágenes en vivo 
y grabadas, que pudiera integrarse con nuestro sistema de control 
de acceso existente. Para garantizar la resiliencia operativa, también 
necesitábamos redundancia total del sistema, incluida una flota 
de servidores de producción y recuperación ante desastres. “La 
flexibilidad, escalabilidad y amplias capacidades de Genetec la 
convierten en la opción ideal para las necesidades complejas y 
dinámicas de un entorno universitario”, afirmó Melissa Fenech, 
Gerente de Servicios Técnicos de Seguridad de la UNSW.

Invertir en una plataforma unificada para la 
seguridad en todo el campus
Hoy, la UNSW ha implementado Security Center en su campus 
principal de Sídney y en sus campus satélites en toda Australia. El 
equipo de seguridad ha centralizado más de 2.500 cámaras en su 
red, todas dentro de la plataforma Genetec. También instalaron 
el dispositivo Streamvault™ para gestionar y almacenar videos en 
diferentes ubicaciones, lo que garantiza una infraestructura escalable 
y lista para implementar, optimizada para implementaciones de 
seguridad electrónica. 

Las imágenes de todas las cámaras, incluida una combinación de 
cámaras multisensor y cámaras duales con movimiento horizontal, 
vertical y zoom, ahora se transmiten a una sala de control 
centralizada para un monitoreo y una gestión eficientes. Asimismo, 
las transmisiones en vivo de 10 lectores LPR AutoVu™ se conectan 
a la central, lo que brinda a los operadores una vista integral de la 
seguridad en múltiples campus.

Gracias a la funcionalidad de seguimiento visual avanzada de 
Security Center, los operadores ahora pueden encontrar y seguir 
fácilmente a personas de interés en todo el campus. Tener esto 
unificado con el control de acceso y las analíticas de video permite 
a los operadores acelerar los tiempos de respuesta. Ahora pueden 
navegar rápidamente entre múltiples cámaras para localizar personas 
durante incidentes en vivo o investigaciones.

La transición a una sola plataforma unificada ha reducido la 
complejidad operativa y mejorado la visibilidad en todo el campus. 
Además, la UNSW cuenta con la infraestructura de seguridad 
escalable necesaria para respaldar el crecimiento del campus a     
largo plazo.

Mejorando la comunicación de emergencia 
desde una sola plataforma
Después de implementar Security Center, la UNSW decidió 
implementar un nuevo sistema de intercomunicación audiovisual. 

Se han modernizado más de 30 puntos de ayuda en toda la 
universidad, ofreciendo imágenes en directo y transmisiones de 
audio para comunicaciones de emergencia. Las integraciones 
perfectas de terceros con el sistema telefónico PureCloud significa 
que no se necesita una línea telefónica dedicada. Cuando se 
presiona un botón en el punto de ayuda, los operadores ven 
automáticamente una transmisión de cámara en vivo en Security 
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Center. Luego pueden activar fácilmente el intercomunicador de 
forma bidireccional desde la plataforma y comenzar a hablar con la 
persona que llama. 

Como resultado, los operadores de la UNSW pueden evaluar las 
amenazas de forma más rápida y precisa, verificar la legitimidad de 
las emergencias y mejorar la conciencia situacional de los equipos 
de seguridad. Esto garantiza que el personal de seguridad esté bien 
informado antes de llegar al lugar de una situación en desarrollo. 

“La integración de los nuevos puntos de ayuda dentro de Security 
Center ha permitido acelerar la respuesta a incidentes en el campus. 
Estos dispositivos permiten al equipo ver y escuchar lo que sucede 
en vivo en la escena, lo que proporciona una conciencia situacional 
crítica de la situación y permite una toma de decisiones más rápida 
e informada durante los incidentes”, explicó Fenech. 

Colaboración más estrecha con la policía
La colaboración efectiva con la policía local y las autoridades legales 
es una prioridad para la UNSW. Con Genetec Clearance™, el 
sistema de gestión de evidencias digitales, el equipo de seguridad de 
la universidad ahora puede crear rápidamente archivos de casos y 
compartirlos de forma segura con las autoridades correspondientes. 

En lugar de depender de unidades compartidas o de oficiales 
que visitan el campus para la transferencia USB, el personal 
de seguridad puede compilar fácilmente videos, datos y otras 
evidencias en Clearance y luego enviarlas por correo electrónico 
a las personas autorizadas. Contar con una solución de evidencias 
digitales centralizada significa que todo está almacenado en un solo 
lugar. Esto incluye grabaciones de cámaras de vigilancia, así como 
imágenes de más de 40 dispositivos corporales utilizados por el 
personal de seguridad. 

Puesto que Clearance es una solución nativa de la nube, UNSW 
puede mantener las evidencias de forma segura durante el tiempo 
que necesite, sin preocuparse por perder discos duros físicos o 
evidencia clave. Además, esta evidencia está encriptada y protegida 
por múltiples medidas de protección de datos, garantizando que 
sólo el personal autorizado pueda acceder a los archivos del caso.
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“Genetec Clearance ha simplificado la colaboración entre la 
UNSW y las autoridades, permitiendo compartir de forma segura 
las imágenes de CCTV con la policía de Nueva Gales del Sur en 
segundos, simplemente agregándola a un caso. Esto ha reducido 
el tiempo y la complejidad de la transferencia de evidencias y 
ha permitido actuar con rapidez en múltiples investigaciones 
de robo de bicicletas, lo que ha dado lugar a varios arrestos. Las 
funcionalidades de intercambio seguro y auditable de la plataforma 
también han ayudado a la UNSW a revocar el acceso al campus 
y emitir avisos de prohibición en coordinación con la policía, lo 
que mejora tanto la eficiencia operativa como los resultados de las 
investigaciones", dijo Fenech.

Ampliación de la seguridad en nuevos campus 
De cara al futuro, la UNSW planea seguir sumando nuevos 
campus. La plataforma Genetec se implementará primero en el 
campus de Canberra de la UNSW, y hay planes de implementar el 
sistema en nuevos sitios de investigación rurales en el futuro. 

El equipo de la UNSW también está explorando los servicios en 
la nube de Genetec. Están considerando los beneficios de utilizar 
Security Center SaaS en ubicaciones remotas. 

La universidad también está pensando en integrar el sistema 
LPR AutoVu con su sistema de estacionamiento existente para 
gestionar mejor la ocupación del estacionamiento y mejorar las 
investigaciones a través de búsquedas de vehículos. Hace poco 
comenzaron a utilizar placas vehiculares como credenciales, 
otorgando acceso a los vehículos permitidos a través de bolardos 
retráctiles para transitar fácilmente por los terrenos del campus. 

“Nuestro equipo en la UNSW también está explorando formas de 
optimizar la respuesta a incidentes aprovechando la extensa red de 
cámaras del campus para obtener información en tiempo real y 
perspectivas de comportamiento. Nuestro objetivo es perfeccionar 

y mejorar continuamente los procesos en lugar de 
confiar únicamente en la revisión posterior al incidente”, 
concluyó Fenech.

"Gracias a la funcionalidad de seguimiento 
visual avanzado de Security Center, los 
operadores ahora pueden encontrar y 
seguir fácilmente a personas de interés 
en todo el campus. Tener esto unificado 
con el control de acceso y las analíticas de 
video permite a los operadores acelerar los 
tiempos de respuesta.”


