
Acerca de Genetec

Genetec Inc. es una empresa global de tecnología que ha estado transformando 
la industria de la seguridad electrónica durante más de 25 años. El portafolio de 
soluciones de la empresa permite a empresas, gobiernos y comunidades de todo el 
mundo, proteger a personas y activos, al tiempo que mejora la eficiencia operativa 
respetando la privacidad individual.

Genetec ofrece productos líderes en el mundo para la gestión de video, control 
de acceso y LPR, todo basado en una arquitectura abierta y construida con la 
ciberseguridad en su núcleo. El portafolio de la empresa incluye además productos para 
la detección de intrusión, intercomunicación y gestión de evidencias digitales. 

Con sede principal en Montreal, Canadá, Genetec atiende a sus más de 42.500 clientes 
en todo el mundo a través de una extensa red de distribuidores, integradores, socios de 
negocios acreditados y consultores en más de 159 países.

Soluciones

La empresa ofrece un amplio portafolio de soluciones que abarcan seguridad, 
operaciones y herramientas de colaboración para proteger y gestionar personas, 
activos e instalaciones.
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La seguridad como servicio

Security Center SaaS
•	 Control de acceso como servicio
•	 Videovigilancia como servicio

Operaciones y colaboración

•	 Gestión de identidad y acceso físico
•	 Gestión de evidencias digitales
•	 Investigaciones centradas en vehículos

Hardware y dispositivos de borde

•	 Infraestructura lista para usar
•	 Hardware de control de acceso
•	 Lectores de reconocimiento de              

placas vehiculares
•	 Dispositivos gestionados en la nube

Plataforma a nivel local

Security Center
•	 Control de acceso
•	 Videovigilancia
•	 LPR
•	 Comunicaciones
•	 Gestión de incidentes

Rápidamente 

Nombre de la empresa
Genetec Inc.

Fundada en
1997

Sede global
Montreal, Canadá

Número de empleados en  
todo el mundo
Más de 2.200

Principales productos
Soluciones de seguridad, operaciones, 
seguridad pública e inteligencia 
unificada de arquitectura abierta, a 
nivel local y en la nube

Principales mercados
Seguridad pública, comercial, 
gubernamental, educación, centros 
de salud, retail, banca, energía y 
servicios públicos, transporte

Venta a canales 
Seguridad pública, comercial, 
gubernamental, educación, centros  
de salud, retail, banca, energía y 
servicios públicos, transporte

Clientes a nivel global 
Más de 42.500 

Centros de experiencia 
Montreal, París, Sídney, Dubái, 
Londres, Singapur, Ciudad de  
México y Washington, D.C.

Redes sociales
Linkedin................................ @genetec
Instagram........................ @genetecinc
X........................................... @genetec
Facebook.............................. @genetec

Sitio web
www.genetec.com



Servicios, soporte y comunidad Equipo de  
gestión ejecutiva
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Servicios Profesionales de Genetec

Nuestro equipo de profesionales ofrece 
servicios remotos y en sitio que se adaptan 
a todo tipo de proyectos, desde sencillos 
hasta muy complejos.

Al trabajar con nuestros socios de 
negocios certificados, ayudamos a 
optimizar el rendimiento del sistema, 
mitigar los riesgos del proyecto y 
garantizar la entrega exitosa de cualquier 
proyecto. Ya sea que estés realizando una 
actualización de seguridad o necesites 
orientación sobre las mejores prácticas 
de ciberseguridad, estamos aquí para 
ayudarte. Trabajamos junto con tu equipo 
para ayudarte a construir y mantener un 
sistema de seguridad en el que puedas 
confiar por muchos años.

SDK y DAP de Genetec

Genetec Security Center te permite 
expandir tu plataforma de seguridad 
al integrar sistemas adicionales y 
agregar funcionalidades personalizadas. 
Nuestras herramientas de desarrollo 
brindan diferentes niveles de acceso a 
las tecnologías principales dentro de 
Security Center.

Puedes elegir funciones completas 
de videovigilancia, control de acceso, 
detección de intrusiones, analíticas y 
reconocimiento de placas vehiculares a 
través de un único Kit de Desarrollo de 
Software (SDK) o seleccionar un paquete 
más pequeño que se adapte mejor a tus 
necesidades. El Programa de Aceleración 
del Desarrollo (DAP, por sus siglas en 
inglés) te ayuda a diseñar e implementar 
aplicaciones personalizadas utilizando 
nuestras APIs y SDKs. 

Programa de Consultoría,  
Diseño e Ingeniería de Genetec

Hemos creado el Programa de Consultores, 
Diseñadores e Ingenieros de Genetec 
para apoyar a arquitectos, ingenieros y 
consultores de seguridad. Nuestro equipo 
dedicado comprende la complejidad de 

tus proyectos y brinda entrenamiento 
personalizado, conocimiento profundo 
de la industria y acceso bajo demanda a 
herramientas de diseño.

Genetec Advantage

El Genetec Advantage es un paquete 
integral de mantenimiento de software 
que aumenta progresivamente el valor 
de tu sistema de seguridad y te permite 
concentrarte en tus operaciones.

Programa de Socios de Negocios

Nuestro Programa de Socios de Negocios 
está diseñado para dar soporte y 
recompensar a los proveedores de servicios 
de seguridad altamente calificados y 
acreditados que diseñan y entregan 
proyectos utilizando productos Genetec.

Programa de Socios Tecnológicos

Nuestro Programa de Socios 
Tecnológicos es el camino para generar 
integraciones seguras y confiables con 
las soluciones de Genetec.

Los socios tecnológicos obtienen 
acceso a todas las últimas herramientas 
y soporte necesarios para integrar 
fácilmente tus sistemas y dispositivos de 
seguridad con Security Center. También 
podrás crear y fortalecer asociaciones 
con otros proveedores de tecnología 
líderes y maximizar las oportunidades  
de mercadeo en conjunto.

Equipo de apoyo a subvenciones 
(sólo EE.UU.)

El Equipo de Apoyo a Subvenciones 
de Genetec (GGST, por sus siglas en 
inglés) ofrece servicios gratuitos para 
ayudar a las agencias en los EE.UU. a 
navegar los procesos de financiación de 
subvenciones. Entre las organizaciones a 
las que servimos figuran, entre otras, el 
sector público, instituciones educativas, 
servicios públicos, agencias de tránsito y 
organizaciones de atención médica.

Hoja de datos corporativos



A
C

TU
A

LI
Z

A
D

O
: 1

1-
M

A
RZ

O
-2

02
6

Please recycle

GLOBAL
Patricia MacLean
pmaclean@genetec.com
+1 418 454 7367

NORTEAMÉRICA
Beth Burnsed
bburnsed@genetec.com
+1 478 538 4288

ASIA y PACÍFICO
Gregory Barker
gbarker@genetec.com
+61 478 041 760

MEDIO ORIENTE y ÁFRICA

Dubái
Martine Billmann
mbillmann@genetec.com
+971 56 808 3458

LATINOAMÉRICA

Brasil
Bruno Bomfim
bbomfim@genetec.com
+55 11 97680 9550

México, El Caribe y 
Centroamérica
Pilar Aguerrebere Gutiérrez
paguerrebere@genetec.com
+52 55 6860 6440

Sudamérica 
hispanoparlante 
Ana Milena Caballero 
amcferreira@genetec.com 
+57 316 0282300 

EUROPA
Marlen Rieger
mrieger@genetec.com
+49 151 4288 6491

Benelux y Países nórdicos
Cedric Riedijk
criedijk@genetec.com
+316 1933 0747

Francia
Tania Kulikova
tkulikova@genetec.com
+33 6 29 42 54 16

Reino Unido e Irlanda
Mario Christodoulou
mchristodoulou@genetec.com
+44 (0) 7554 862485

DACH
Stina van den Berg
svandenberg@genetec.com
+49 151 1033 5814

Europa del sur
Livia Lo Presti
llpresti@genetec.com
+39 344 484 2638

GENETEC INC.  
OFICINA CENTRAL

Montreal 
2280 Alfred-Nobel Blvd.,
Montreal, Quebec, Canadá
H4S 2A4
Tel. gratuito: +1 866 684 8006
Canadá y EE.UU.: 
 +1 514 332 4000

GENETEC ASIA PACÍFICO

Singapur 
#07-08/09 Bugis Junction 
Towers,
230 Victoria Street
Singapur 188024
+65 6334 7585

Sídney 
Level 21, Suite 2, 477 Pitt St.
Sídney, NSW, 2000
Australia

Bengaluru 
Unit 02-108-110
80 Feet Rd, Koramangala 
1A Block
Bengaluru, Karnataka 560034 
India

GENETEC LATAM

Brasil
Avenida Paulista 
2439 cj. 92 – 9º andar
Edificio Eloy Chaves
CEP: 01.311-936 – Bela Vista
São Paulo – SP
+55 11 3504 9450

México
Paseo de la Reforma 509 
piso 35
Colonia Cuauhtémoc
CP 06500
Ciudad de México, CDMX
+52 (55) 8880 6587

GENETEC EUROPA

París 
6 Rue Daru
75008 París
Francia
+33 (0) 1 44 69 59 00

Viena 
Stella-Klein-Löw-Weg 13
1020 Vienna
Austria
+43 1 997 1039

Fráncfort 
De-Saint-Exupéry-Straße 10 
60549 Frankfurt am Main
Alemania
+49 695 06028 255

Madrid
Calle Velázquez 157, Pl. 1 
(Ibercenter)
28002 Madrid
España
+34 91 52 45 770

Reino Unido
90 Basinghall St, 
London EC2V 5AY
Reino Unido
+44 20 3795 5718

GENETEC MEDIO 
ORIENTE / ÁFRICA

Dubái 
One Central The Offices 5
Floor 6 - Office 608  
Dubái, Emiratos Arabes Unidos 
+971 4 2555 150

NORTEAMÉRICA

Washington, D.C. 
1000 Wilson Blvd
Suite 2800
Arlington, VA  22209 
Estados Unidos 
dcxc@genetec.com
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Por favor visita nuestro 
Centro de prensa

Contacto prensa 
corporativa

Ubicaciones en  
todo el mundo

MEDIO

© 2026 Genetec, Inc. Todos los derechos reservados. Genetec y el logo de Genetec son marcas comerciales 
registradas o marcas comerciales de Genetec. Todas las otras marcas registradas mencionadas en el 
presente documento son propiedad de sus respectivos dueños.

https://www.genetec.com/es/centro-de-prensa

