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Press Release

Genetec publica el Reporte sobre el estado de la seguridad
electronica a nivel mundial en 2026

Una encuesta realizada a mds de 7.300 profesionales revela lo siguiente:

e Laseguridad electronica se ha convertido en una funcién empresarial estratégica, lo
que refuerza la colaboracion con Tl y la toma de decisiones.

e FElinterés por adoptar la inteligencia artificial se ha mds que duplicado entre los
usuarios finales en comparacién con el afio pasado.

® Las organizaciones buscan mayor flexibilidad para implementar cargas de trabajo
en las instalaciones, en la nube o mediante un modelo hibrido.

Santiago, diciembre de 2025. - Genetec Inc. («Genetec»), lider mundial en software de
seguridad electrénica para empresas, ha publicado hoy su sexto reporte anual sobre el
estado de la seguridad electrénica. Basado en las respuestas de mas de 7.300 lideres en
seguridad electrdnica de todo el mundo (entre los que se incluyen usuarios finales, socios
de canal, integradores de sistemas y consultores), el reporte muestra que la seguridad
electronica estd desempefiando un rol estratégico cada vez mas importante dentro de las
organizaciones. Los resultados destacan una colaboracion mas estrecha entre
departamentos y un mayor interés en las tecnologias que favorecen una mejor conciencia

operativa y la toma de decisiones.

La seguridad electrénica evoluciona de la proteccion al impulso de resultados

empresariales.

El reporte muestra un cambio en la forma en que se implementan y valoran los sistemas de
seguridad electrénica. Ya no se consideran inicamente una capa de proteccion, sino que se
estan convirtiendo en una funcién empresarial clave que contribuye a objetivos

organizativos mas amplios.

“A medida que se integra cada vez mas en el tejido general de la empresa, la seguridad se
esta convirtiendo en un auténtico facilitador de los resultados empresariales, ya que ayuda

a las organizaciones a trabajar de forma mas cohesionada, a responder con mayor eficacia


https://www.genetec.com/es/

y a mantenerse centradas en los objetivos a largo plazo», afirma Christian Morin,

vicepresidente de Ingenieria de Productos en Genetec Inc.

La modernizacidn se acelera a medida que crece la demanda de sistemas unificados:

Los resultados de la encuesta demuestran que las organizaciones estan priorizando la
modernizacion de sus sistemas de seguridad electronica para respaldar esta evoluciéon
hacia una mayor colaboracién y toma de decisiones. Mas del 70 % de los encuestados
utiliza sistemas unificados o integrados, y el 60 % afirma que su principal motivacién para
sustituir la tecnologia heredada es integrar nuevas capacidades. E1 51 % cita el acceso a
nuevas funciones como otro factor clave. Estas tendencias reflejan un creciente interés por
los sistemas multifuncionales que proporcionan informacién operativa y ayudan a los

equipos a sacar mas partido a sus inversiones existentes.

La estabilidad a largo plazo de los proveedores se esta convirtiendo en un factor

clave de seleccion.

El reporte revela que las organizaciones conceden gran importancia a la eleccion de
fabricantes que consideran estables y fiables. El 73 % de los usuarios finales afirma
que la viabilidad y la estabilidad a largo plazo del proveedor son factores clave a la
hora de evaluar soluciones, mientras que el rendimiento del producto y los indicadores
de precio ocupan los siguientes puestos, con un 45 % y un 43 %, respectivamente.
Esto apunta a una clara preferencia por los socios que pueden ofrecer continuidad,
apoyar los esfuerzos de modernizacion a largo plazo y proporcionar un desarrollo de

productos fiable a medida que los sistemas evolucionan.

El interés por la IA esta aumentando, pero los equipos quieren beneficios
tangibles

La IA es un area que esta cobrando cada vez mas importancia. Por primera vez, la IA
se situa junto con el control de acceso y la videovigilancia como una de las principales
prioridades de los proyectos para 2026. El interés por adoptar la IA se ha mas que
duplicado entre los usuarios finales desde el informe del afio pasado. Ven el valor de
una tecnologia que ayuda a gestionar las alarmas, respalda las investigaciones y
reduce el ruido en entornos concurridos. Al mismo tiempo, el 70 % expresa su
preocupacion por cémo se disefian e implementan los sistemas de |IA, concretamente
en lo que respecta al uso de los datos y la comprensién del funcionamiento de la IA, lo

que refuerza la necesidad de una orientacioén clara por parte de los proveedores.
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Se prefiere la nube hibrida, que define el futuro de la infraestructura de

seguridad.

La nube esta desempefiando un papel cada vez mas importante en el disefio y
mantenimiento de la infraestructura de seguridad. Los usuarios finales identifican las
actualizaciones automaticas, la facilidad de implementacién y el mantenimiento mas
sencillo como ventajas clave. Los encuestados esperan que la adopcion de la nube
contintie en 2026, respaldada por la flexibilidad de elegir qué cargas de trabajo

permanecen en las instalaciones y cuales se trasladan a la nube.

Previsién para 2026

El reporte también ofrece informacién sobre las prioridades para 2026, entre las que se
incluyen la modernizacién del control de acceso, las iniciativas de ciberseguridad y el
uso creciente de la analitica. También ofrece conclusiones regionales y previsiones
adicionales para ayudar a las organizaciones a planificar sus proximos pasos. Para
obtener mas informacioén y descargar el reporte «Estado de la seguridad electronica en

2026», visite https://www.genetec.com/es/a/reporte-de-la-seguridad-electronica.

Metodologia de la encuesta

El reporte se basa en las respuestas a una encuesta realizada a 7.368 profesionales
de la seguridad electronica de seis regiones del mundo (Estados Unidos y Canada;
América Latina y el Caribe; Europa; Asia-Pacifico; Oriente Medio y Africa; y Australia y
Nueva Zelanda). Entre los participantes se encontraban usuarios finales, socios de
canal, consultores y fabricantes de organizaciones de todos los tamarios y sectores. La
encuesta se llevé a cabo entre el 18 de agosto y el 15 de septiembre de 2025, y solo

se incluyeron en el analisis las respuestas completas.

Acerca de Genetec

Genetec Inc. es una compaiiia de tecnologia global que ha estado transformando la industria de la
seguridad electrdénica durante mas de 25 afios. El portafolio de soluciones de la compafiia permite a
las empresas, los gobiernos y las comunidades de todo el mundo proteger a las personas y los activos,
al tiempo que mejora la eficiencia operativa y respeta la privacidad individual.

Genetec ofrece soluciones lideres a nivel global para gestion de video, control de acceso y ALPR,
todos construidos sobre una arquitectura abierta y disefiados con la ciberseguridad desde su base. El
portafolio de la empresa también incluye soluciones de deteccién de intrusos, intercomunicacion y
gestion de pruebas digitales.
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Con sede en Montreal, Canad4, Genetec atiende a sus mas de 42,500 clientes a través de una extensa
red de socios de negocios acreditados y consultores en mas de 159 paises.

Para obtener mas informacion sobre Genetec, visite: https://www.genetec.com
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