
Le port utilise Genetec Security Center pour regrouper de manière transparente la vidéosurveillance, le 
contrôle d’accès, la détection des intrusions et d’autres technologies dans une seule et même interface. 

Port de Barcelone
Améliorer l’efficacité, la sécurité et l’intelligence

Étude de cas

La croissance soutenue du port de Barcelone lui a permis 
de consolider sa position de principal centre logistique de 
la Méditerranée, de premier port péninsulaire pour le trafic 
international et de moteur essentiel du commerce international. 
Il traite chaque année plus de 70 millions de tonnes de 
marchandises et accueille plus de cinq millions de passagers dans 
ses infrastructures. 

Le port de Barcelone a entrepris un processus d’innovation afin de 
devenir un port intelligent. L’autorité portuaire a adopté une vision 
à long terme axée sur l’amélioration de l’efficacité, de la sécurité et 
du développement durable. À cette fin, elle mène depuis un certain 
temps différentes initiatives technologiques qui lui permettront 
de créer de la valeur ajoutée et d’évoluer vers des opérations plus 
efficaces et durables, capables d’assurer un service continu.

Le défi : des besoins opérationnels toujours 
plus importants 
L’un des projets les plus importants menés par l’autorité 
portuaire est la modernisation du système de vidéosurveillance 
et de sécurité du port de Barcelone. Jusqu’à présent, le port 
disposait d’une solution efficace, mais comportant quelques 
limites techniques. « L’ancienne infrastructure, incompatible 
avec les nouvelles technologies, ne dépendait que d’un seul 
fournisseur, ce qui nous empêchait d’intégrer des systèmes 

de différents fabricants et de nous adapter à nos besoins 
opérationnels croissants », explique Dídac Höflich, responsable 
du projet d’infrastructure TIC au Port de Barcelone. De plus,  
les caméras et la gestion des appareils devaient être modernisées  
et remplacées par des technologies plus récentes.

Tout ceci affectait la capacité d’innovation du port et limitait 
l’efficacité de la surveillance de l’autorité portuaire. Cette 
situation engendrait des risques importants pour la sécurité et 
l’opérabilité du port, rendant difficile la prise de décisions en 
temps réel.

La solution : une interface unique pour la 
vidéo, le contrôle d’accès, la détection des 
intrusions et l’IIoT
Pour mettre en œuvre les solutions les plus avancées dans ce 
domaine, l’autorité portuaire de Barcelone a lancé un appel 
d’offres public imposant des spécifications techniques strictes. 
La solution GenetecMC Security Center a émergé comme 
la plateforme ouverte idéale, unifiant la vidéosurveillance, 
le contrôle d’accès, la détection des intrusions et d’autres 
technologies au sein d’une seule et même interface. « Sa capacité 
à intégrer des appareils de différents fabricants et sa conception 
modulaire garantissent une flexibilité sans précédent qui évolue 
en fonction des besoins », explique Dídac Höflich.
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La mise en œuvre a débuté par une migration pilote, reposant sur 
des serveurs virtuels pour tester l’intégration des caméras et des 
logiciels. En peu de temps, le port a pu migrer l’intégralité de son 
infrastructure de vidéosurveillance, étendant son réseau initial 
composé de 180 caméras à 530 appareils actifs, visant à dépasser 
les 800 dans les mois à venir, ce qui lui a permis de mieux contrôler 
les opérations portuaires et d’améliorer la sécurité du site. En 
outre, des technologies telles que les systèmes de contrôle d’accès, 
l’interphonie, l’analyse vidéo avancée, l’inspection et la recherche 
criminalistique, les systèmes d’intrusion et d’incendie, l’occupation 
en temps réel et l’analyse de la jauge ont également été intégrées.

Résultats : simplification des opérations  
et amélioration de l’efficacité

Les avantages de la collaboration avec Genetec ont été immédiats et 
concrets. Les opérateurs gèrent désormais tous les systèmes à partir 
d’un seul outil, ce qui simplifie leur travail et améliore l’efficacité 
des opérations. Les temps de réponse aux incidents ont été réduits et 
l’entretien de l’infrastructure a été optimisé. De plus, des systèmes 
redondants d’enregistrement et de surveillance des données ont été 
mis en place pour assurer un contrôle continu. « La centralisation 
des systèmes a permis de réduire considérablement les délais 
d’intervention en cas d’incident, tandis que la surveillance proactive 
a renforcé la sécurité sur l’ensemble du site portuaire. Nous avons 
désormais un contrôle total sur le système, avec une marge d’erreur 
presque nulle », précise Dídac Höflich.

Ce projet n'a pas seulement renforcé la sécurité globale du port, il a 
aussi bénéficié à d’autres services, comme la sécurité d’entreprise et 
la sécurité industrielle, qui exploitent les données sur le trafic et les 
flux de personnes pour optimiser l’espace et les ressources.

Le système a également permis de réaliser d’importantes économies 
en termes de coûts d’exploitation et d’entretien. Par exemple, lors 
d’événements à forte affluence, tels que la Coupe de l’America ou 
Nadal al Port, la plateforme permet de gérer efficacement les flux de 
personnes et de véhicules, assurant ainsi une expérience sécurisée et 
bien organisée. « Le fait de disposer de données en temps réel nous 
donne un avantage concurrentiel. Nous pouvons désormais planifier 
avec précision, anticiper les problèmes et prendre des décisions 
éclairées en quelques secondes », souligne Dídac Höflich.
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Un projet pour l’avenir 
Après le succès de la mise en œuvre de Genetec Security Center, 
l’autorité portuaire a des projets ambitieux pour l’avenir, avec 
de nouveaux cas d’utilisation en perspective. Parmi ces projets, 
on retrouve l’intégration d’un système sophistiqué de lecture 
des plaques d’immatriculation afin d’optimiser le trafic interne, 
ainsi que l’extension des tableaux de bord permettant d’analyser 
les habitudes d’utilisation dans les espaces accessibles au public 
comme les aires de stationnement. Elle étudie également la 
possibilité d’utiliser des drones aériens pour la gestion des 
urgences, des drones aquatiques pour l’inspection de la surface  
de l’eau et la mise en œuvre de technologies de capteurs IoT  
pour une surveillance encore plus détaillée.

La collaboration avec Genetec a joué un rôle essentiel dans l’atteinte 
des objectifs de l’autorité portuaire, qui cherche à transformer le 
port de Barcelone en un port intelligent. « Genetec ne nous a pas 
seulement fourni une technologie fiable : nous avons désormais la 
certitude de pouvoir relever n’importe quel défi. Ce projet nous 
propulse vers un avenir plus sûr, plus efficace et plus durable », 
conclut Dídac Höflich.

« Les opérateurs gèrent désormais tous 
les systèmes à partir d’un seul outil, ce qui 
simplifie leur travail et améliore l’efficacité 
des opérations. Les temps de réponse aux 
incidents ont été réduits et l’entretien de 
l’infrastructure a été optimisé. »
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