
Volvo Group et Volvo Cars sont des multinationales suédoises, leaders dans la fabrication de camions, 
d’autobus, de voitures et bien plus encore.

Centre d’expérience 
World of Volvo
Assurer la sécurité du Centre d’expérience World of Volvo

Étude de cas

Les deux entreprises sont à l’origine de nombreuses avancées 
majeures dans l’histoire de la sécurité automobile, et les 
technologies Volvo jouent un rôle essentiel dans la protection 
des conducteurs.

Ambassadeur de la sécurité
La sécurité fait partie intégrante de l’héritage de Volvo, dont 
la vision repose sur un objectif clair : zéro accident. Mais 
l’engagement de Volvo en matière de sécurité va bien au-delà de la 
protection des conducteurs. L’entreprise accorde également une 
importance majeure à la sécurité des visiteurs et des véhicules au 
Centre d’expérience World of Volvo de Göteborg, une initiative 
conjointe de Volvo Group et Volvo Cars.

World of Volvo est un centre d’expérience unique en son genre, 
qui s’étend sur 22 000 m². Il offre une expérience interactive qui 
va bien au-delà de l’univers des voitures Volvo : un lieu fascinant 
où il se passe toujours quelque chose. Le Centre d’expérience 
Volvo accueille des expositions permanentes et temporaires 
consacrées aux véhicules Volvo historiques, contemporains et 
futurs, ainsi que des spectacles et des performances immersives. 

Protéger 2 500 visiteurs par jour au Centre 
d’expérience Volvo

En plus des visiteurs qui découvrent le Centre d’expérience World 
of Volvo, le site accueille également des événements externes, tels 
que des lancements de livres et des présentations. Chaque jour, ce 
sont plus de 2 500 visiteurs qui franchissent les portes du centre. 
Conformément à la stratégie de sécurité de Volvo, l’objectif est 
d’offrir à l’ensemble des visiteurs la meilleure expérience possible 
en matière de sécurité au World of Volvo. C’est pourquoi, depuis 
l’ouverture du site en mai 2023, Volvo a choisi de déployer 
GenetecMC Security Center en complément de plus de 100 caméras 
i-PRO. Le projet a été piloté par l’intégrateur système Granitor.

Ulf Hermansson, responsable des installations et de la sécurité du 
World of Volvo, explique : « Lorsque ce magnifique bâtiment a 
ouvert ses portes, notre objectif était de le protéger de la manière 
la plus complète possible. Pour y parvenir, des caméras i-PRO ont 
été installées dans l’ensemble du bâtiment. Pour gérer ces caméras, 
nous avons mis en place Genetec Security Center, qui nous permet 
de réagir rapidement à tout événement inattendu ou suspect. 
Nous avons choisi Genetec Security Center pour la richesse de ses 
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fonctionnalités et sa grande facilité d’utilisation. Cette simplicité est 
essentielle, car plusieurs agents de sécurité externes utilisent  
la plateforme dans notre salle de contrôle centrale. »

Une grande facilité d’utilisation
Les agents de sécurité surveillent plus de 100 caméras i-PRO, 
notamment des caméras PTZ (panoramique, inclinaison, zoom), 
ultra-grand-angle (fisheye) et multicapteurs. Ulf Hermansson 
ajoute : « World of Volvo a retenu la combinaison des caméras 
i-PRO et de Genetec Security Center pour sa rapidité de mise 
en œuvre et sa grande convivialité. Avec Security Center, il 
est facile de voir ce qui se passe et de prendre des décisions 
rapidement pour intervenir en cas d’incident. La plateforme est 
très intuitive : en l’espace d’une demi-journée, le système était 
entièrement opérationnel. »

En plus du Centre d’expérience Volvo, un entrepôt Volvo de plus 
petite taille a également été équipé de Genetec Security Center. 
Cette installation permet au personnel de World of Volvo, ainsi 
qu’aux agents de sécurité, de surveiller le périmètre de l’entrepôt. 
Dans ce contexte, des caméras thermiques SightLogix, associées 
à des caméras PTZ, ont été choisies. Grâce à la fonctionnalité 
FederationMC de Genetec Security Center, les équipes peuvent 
assurer la vérification des alarmes et le contrôle des accès aux 
portails. L’ensemble des serveurs déployés sur les deux sites sont 
des serveurs Genetec StreamvaultMC. Genetec Streamvault est une 
gamme complète de solutions d’infrastructure de sécurité,  
prêtes à déployer et entièrement sécurisées. 

La technologie de sécurité dans l’ADN de Volvo 
et de Genetec 
Ulf Hermansson ajoute : « Grâce à Security Center, nous 
pouvons désormais surveiller efficacement les événements afin 
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d’assurer la sécurité des visiteurs du Centre d’expérience World 
of Volvo. Les technologies de sécurité font partie intégrante 
de l’ADN de Volvo. La qualité et les fonctionnalités de 
Genetec Security Center répondent pleinement à nos normes 
de sécurité, en s’appuyant sur une technologie intelligente. Elles 
garantissent que nos visiteurs se sentent autant en sécurité dans 
notre bâtiment que dans un véhicule Volvo. »

« Lorsque ce magnifique bâtiment a ouvert ses 
portes, notre objectif était de le protéger de  
la manière la plus complète possible. Pour y 
parvenir, des caméras i-PRO ont été installées 
dans l’ensemble du bâtiment. Pour gérer ces 
caméras, nous avons mis en place Genetec 
Security Center, qui nous permet de réagir 
rapidement à tout événement inattendu 
ou suspect. Nous avons choisi Genetec 
Security Center pour la richesse de ses 
fonctionnalités et sa grande facilité d’utilisation. »
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