Plan du cours

Security Center: Sipelia™

Code SC-SIP-001
Niveau Intermédiaire
Duree 1 jour (formation avec instructeur et formation en ligne)
Public cible Tarhniriane adminictrataiire at nrafaccinnnale da Ilinfarmaticiial
Conditions
préalables Tout cours technique de base sur Security Center + formation de SIP Basics
et des opérateurs Sipelia
Objectifs A l'issue de cette formation, le participant sera capable de :
e Installer la solution de communication Sipelia™ 2.14 sur un systeme
Security Center existant.
e Installer et configurer Sipelia™ 2.14
e Install IP intercom hardware to be managed by Sipelia™ server
e Installer le matériel d'interphonie IP a gérer par le serveur Sipelia™.
e Configure Security Desk applications as SIP endpoints in the larger system
¢ Configurer les applications du Security Desk en tant que points d'extrémité
SIP dans le systéme global.
e Associer les interphones a d'autres entités du centre de sécurité (portes,
caméras)
e Configurer la priorité des appels
e Automatisation
e Configuration du SIP Trunk
e Présentation et configuration de Sipelia dans I'application mobile du GSC
e Présentation et configuration de Sipelia dans la WebApp de Genetec
¢ Sipelia Reporting (Call Report, VoIP inventory, custom dashboards)
Certification N/A
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Description

Prérequis: » Formation des opérateurs Sipelia (E-Learning)
e Les bases du SIP (E-Learning)

Module 1: o PBX
Revue des systémes téléphoniques de e Central Office
base e PSTN
(de E-Learning) o Switching
e Local loop
e Trunks
Module 2: e IPPBX
Analyse de_la VOIP o |P Phone variations
(de E-learning) o Hardphone
o Softphone
o ATA
e Call Signaling
° SIP

e Call Transport
e SRTP, RTCP, RTSP

Module 3: e Vue d'ensemble de Genetec
Commencer a utiliser Sipelia™ e Qu'est-ce que Sipelia™ ?
(30 min) e Exigences du systéme
¢ Architecture de Sipelia
e Licences (5.10 et antérieures & 5.11 et suivantes)
Module 4: e Installation du serveur Sipelia™
Déploiement de Sipelia™ e Création du réle de Sipelia™ Plugin -
(2 heures) ¢ Configuration de la communication avec le systéeme
Sipelia™ -
e Installation de Sipelia™ Client -
e Parameétres du bureau de sécurité -
e Configuration de Sipelia™ Client
Module 5: o Configuration des comptes SIP pour les utilisateurs
Opérateurs du Security Desk SC -
(30 minutes) e Plan de numérotation et objectif -
e Postes de travail -
Module 6: e Ajout d'interphones SIP
Interphones SIP e Ajout de téléphones logiciels (MicroSIP)
(30 min) e Sécurité
e Exemple d'interphones (Axis, 2N, Zenitel,
Commend, Aiphone etc,)
Module 7: e Enregistrement audio et vidéo des sessions d'appel
Configuration supplémentaire o Associer des caméras SC avec des
(45 min) utilisateurs/interphones

e Présélection DTMF
e Groupes de sonneries
e Systéme de haut-parleur

© Genetec Inc. All rights reserved. EN0623-v5X Page | 2



e Automatisation de Sipelia (sonorisation, affichage
des caméras, etc.)
e Priorité d'appel

© Genetec Inc. All rights reserved. EN0623-v5X Page | 3



Sujet Description

Module 8: e SIP Trunk
Trunk de SIP et plans de numérotation e Ajout de SIP Trunk
(45 minutes) e Configuration de la communication bidirectionnelle
entre le serveur Sipelia™ et d'autres serveurs
SIP
o Définir des régles de plan de numérotation
¢ Importation de plans de numérotation
e Exemples de plans de numérotation
e Sécurité
Module 9: e Gestion des appels
User interface tour of Sipelia™ e Flow de travail
(45 min)
Module 10: e Installation et configuration
Découvrez l'interface utilisateur de e Création du role du plugin Sipelia™ Gateway
Sipelia™, ¢ Configuration de base de I'utilisateur
¢ Fonctionnement de base

(45 minutes)

Module 11: e Installation et configuration

Sipelia dans I'application Web de Genetec ¢ Configuration de base de I'utilisateur

(45 min) e Fonctionnement de base

Module 12: * Rapport d'appel

Rapport Sipelia e Rapport d'inventaire VolP

(45 minutes) e Rapports et tableaux de bord unifiés pour Sipelia
Bonus: e Apercu de la configuration des différents fabricants
Configuration des équipements SIP d'appareils SIP

(45 minutes) ¢ Interphones, haut-parleurs, téléphones de bureau,

téléphones logiciels.

Révision e Récapitulation de la configuration
(1 hour)
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