Plan du cours

Formation des opérateurs Sipelia™

Code SC-SIPO-001
Niveau Débutant
Durée 1 jour (apprentissage en ligne)
Public cible Techniciens, administrateurs et professionnels de l'informatique
Conditions
préalables N/A
Objectifs A l'issue de cette formation, le participant sera capable de:
e Qu'est-ce que Sipelia™ ?
o Visite de l'interface utilisateur dans le Security Desk
¢ Gestion des communications
e Annonces publiques
e Automatisation de base
e Mobile
e Equipements SIP
e Rapports
e Paramétres du bureau de sécurité
Certification N/A.
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Description

Module 1:
Qu'est-ce que Sipelia™ ?

Intro et apergu de la derniere version de Sipelia™

Ce qui doit étre installé
Ce qui doit étre configuré

Module 2:
Interface utilisateur du Security Desk
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Carnet d'adresses
Notifications
Fonctionnalités du carnet d'adresses
Contacts

utilisateurs

les groupes d'utilisateurs
groupes de sonneries
interphones

zones d'appel

Récents

Favoris

Clavier

Champs personnalisés

Module 3:
Gestion des appels
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Passer des appels

Groupes de sonneries

Surveillance Tuile

Cartes

Affichage d'icones personnalisées

Postes de travalil

Transfert d'appel

Priorités d'appel préconfigurables
Effectuer des appels externes sur le trunk

Module 4:

Public Announcements

Ce qui doit étre configuré
En direct

Pré-enregistré

TTS

Automatisation

Langues

Module 5:
Automatisation de base

Custom actions

o text-to-speech or pre-recorded
announcements using event-to-

actions

o event-to-action that loads a caller-
attached camera in a Security Desk

tile

Module 6:
Utilisation de Sipelia Mobile

e Présentation de l'application mobile Genetec
e Présentation de I'application Web de Genetec
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Sujet Description

Module 7: o Types de dispositifs d'appel

. Appareils supportés
Appareils SIP * PP PP
Module 8: e Rapport d'appel

e Tableaux de bord

Rapports
Module 9: e Configuration des paramétres Sipelia pour le client
Parametres du Security Desk SIP
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