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Porto di Barcellona

Maggiore efficienza, sicurezza e intelligenza

Nome
Porto di Barcellona

Settore
Trasporti, porti

Localita
Barcellona, Spagna

Prodotti

Genetec Security Center, Omnicast,
Sipelia, Genetec Mission Control,
AutoVu

Il porto utilizza Genetec Security Center per integrare perfettamente videosorveglianza, controllo
accessi, sistemi antintrusione e altre tecnologie in un'unica interfaccia.

II Porto di Barcellona ha registrato una crescita costante,
consolidando la sua posizione come principale polo logistico
del Mediterraneo, primo porto peninsulare per traffico
internazionale e motore del commercio globale. Attualmente
gestisce oltre 70 milioni di tonnellate di merci e accoglie piti di
cinque milioni di passeggeri ogni anno.

Nel contesto di un processo di innovazione volto a trasformare
il Porto di Barcellona in uno smart hub, l'autorita portuale ha
adottato una visione strategica a lungo termine per aumentare
efficienza, sicurezza e sostenibilitd. Per raggiungere questi
obiettivi, ha avviato diverse iniziative tecnologiche con I'intento
di generare valore aggiunto e garantire un servizio continuo,
efficiente e sostenibile.

La sfida: esigenze operative in crescita

Uno dei progetti pitt importanti avviati dall'autorita portuale ¢
la modernizzazione del sistema di videosorveglianza e sicurezza.
Fino a poco tempo fa, il Porto di Barcellona utilizzava una
soluzione efficace, ma con alcune limitazioni tecniche. "La
precedente infrastruttura era chiusa a nuove tecnologie ¢
dipendeva esclusivamente da un fornitore, limitando la nostra
capacita di integrare sistemi di piti produttori e di adattarci alle

nostre esigenze operative in crescita’, spiega Didac Hoflich, ICT
Infrastructure Project Manager presso il Porto di Barcellona.
Inoltre, le telecamere e la gestione dei dispositivi richiedevano un
upgrade alle tecnologie piti recenti.

Questa ostacolo influiva sulla capacita di innovazione del porto
¢ limitava l'efficacia della supervisione dell autorita portuale,
con rischi significativi per la sicurezza e la funzionalitd, nonché
notevoli difficoltd nel processo decisionale in tempo reale.

La soluzione: un'unica interfaccia per video,
controllo accessi, rilevamento delle intrusioni
elloT

Per implementare le soluzioni pitt avanzate in questo campo,
l'autorita portuale di Barcellona ha indetto una gara d'appalto
pubblica dalle caratteristiche tecniche molto esigenti. La
soluzione Genetec™ Security Center si ¢ aggiudicata il primo
posto in quanto piattaforma aperta che unifica videosorveglianza,
controllo accessi, rilevamento delle intrusioni e altre tecnologie

in un'unica interfaccia. "La sua capacita di integrare dispositivi

di diversi produttori e la sua modularita garantiscono una
flessibilita senza precedenti che si evolve in base alle esigenze”,

afferma Hoflich.
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Limplementazione ¢ iniziata con una migrazione pilota, utilizzando
server virtuali per testare I'integrazione di telecamere e software. In
breve tempo, il porto ¢ stato in grado di completare la migrazione
dell'infrastruttura TVCC, espandendo la rete dalle iniziali 180
telecamere a 530 dispositivi attivi, con I'obiettivo di superare gli

800 nei prossimi anni, ottenendo cosi un migliore controllo delle
procedure portuali e rafforzando la sicurezza del sito. Inoltre, sono
state integrate tecnologic come i sistemi di controllo accessi, i
dispositivi interfonici, l'analisi video avanzata, l'ispezione e la ricerca
forense, i sistemi antintrusione e antincendio, ¢ il monitoraggio in
tempo reale dell'occupazione degli spazi.

Risultati: procedure semplificate
e maggiore efficienza

I vantaggi della collaborazione con Genetec sono stati immediati
¢ tangibili. Ora gli operatori gestiscono tutti i sistemi da un unico
strumento, semplificando il loro lavoro ¢ migliorando l'efficienza
operativa. I tempi di risposta agli incidenti sono stati ridotti e

la manutenzione dell'infrastruttura & stata ottimizzata. Inoltre,
sono stati implementati sistemi ridondanti di registrazione e
monitoraggio dei dati per garantire un controllo continuo. "La
centralizzazione dei sistemi ha ridotto enormemente i tempi

di risposta agli incidenti, mentre il monitoraggio proattivo ha
migliorato la sicurezza in tutto il sito portuale. Ora abbiamo il
pieno controllo del sistema, con un margine di errore minimo",
afferma Hoflich.

Questo progetto non solo ha migliorato la sicurezza generale del
porto, ma ha offerto vantaggi anche ad altri dipartimenti, come
quello di sicurezza aziendale ¢ industriale, che utilizzano i dati sul
traffico e sul flusso di persone per ottimizzare lo spazio ¢ le risorse.

11 sistema ha inoltre generato un notevole risparmio sui costi
operativi e di manutenzione. Ad esempio, durante gli eventi ad alta
affluenza, come I'America’s Cup o Nadal al Port, la piattaforma
permette di gestire in modo efficiente i flussi di persone e veicoli,
garantendo un'esperienza sicura e organizzata. "Avere dati in tempo
reale ci dA un vantaggio competitivo. Ora possiamo pianificare con
precisione, anticipare i problemi e prendere decisioni informate in
pochi secondi", sottolinea Hoflich.
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Un progetto per il futuro

Dopo il successo dell'implementazione di Genetec Security Center,
l'autorita portuale ha fatto piani ambiziosi per il futuro con nuovi
casi d'uso. Tra questi, l'integrazione di un sistema avanzaro di
lettura delle targhe per ottimizzare il traffico interno e l'espansione
di dashboard che analizzano i pattern d'uso di aree pubbliche
come i parcheggi. Si sta inoltre esplorando l'uso di droni aerei per
la gestione delle emergenze, droni acquatici per le ispezioni della
supetficie dell'acqua e I'implementazione di tecnologie di sensori
IoT per un monitoraggio ancora pil dettagliato.

La collaborazione con Genetec ha svolto un ruolo fondamentale
nel percorso dell'autoritd portuale verso la trasformazione del
Porto di Barcellona in uno smart port. “Non solo Genetec ci

ha solo fornito una tecnologia solida, ma ci ha dato anche la
tranquillitd di sapere che siamo pronti ad affrontare qualsiasi
sfida. Questo progetto ci spinge verso un futuro piu sicuro,
efficiente e sostenibile”, conclude Hoflich.

"Ora gli operatori gestiscono tutti i sistemi
da un unico strumento, il che semplifica il
loro lavoro e migliora I'efficienza operativa.
| tempi di risposta agli incidenti sono stati
ridotti e la manutenzione dell'infrastruttura
é stata ottimizzata"
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