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Maak kennis met Genetec

Innovatie begint met innovatieve mensen

Bij Genetec zien we een wereld waarin technologie 
vertrouwen schept en geen angst. Vanaf dag één 
hebben wij een nieuwe visie ontwikkeld op hoe 
beveiliging kan verenigen, veranderen en versterken. 
Wat in 1997 begon als een gedurfde visie, is inmiddels 
uitgegroeid tot een wereldwijde beweging, gedreven 
door innovatie, openheid en de overtuiging dat de juiste 
tools de wereld veiliger, slimmer en meer verbonden 
kunnen maken.

Deze catalogus toont ons evoluerende portfolio en de 
innovatie die ons drijft.
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Onze producten en diensten

Security Center SaaS

Videobewaking als een service

Toegangscontrole als een service

Inbraakbeheer

Communicatie

Streamvault 

Hardware voor toegangscontrole

In de cloud beheerde apparaten

AutoVu-hardware

Genetec Advantage

Professionele services

Security Center 

Synergis

Omnicast 

AutoVu

Sipelia

Operations Center 

ClearID

Clearance

Cloudrunner

VEILIGHEID ALS EEN SERVICE

HARDWARE EN RANDAPPARATUUR 

DIENSTEN EN ONDERSTEUNING
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SECURITY AS A SERVICE

Security Center SaaS
Geïntegreerde fysieke 
beveiligingssoftware Als een dienst.

Genetec Security Center SaaS is een 
geïntegreerde oplossing voor fysieke beveiliging 
die flexibel kan worden geïmplementeerd in 
de cloud of als hybride optie. Dit is een veilig 
cloudgebaseerd platform dat de kracht van 
geïntegreerde beveiliging combineert met de 
extra flexibiliteit van de cloud. Het platform 
verbetert het situationeel bewustzijn, verenigt 
de controle en vermindert de behoefte aan 
lokale hardware.

Met Security Center SaaS is het eenvoudig 
om de beveiliging vanaf elke locatie te 
beheren en het is gemakkelijk aan te 
passen aan veranderende behoeften zonder 
uitgebreide infrastructuur. De oplossing 
is zo ontworpen dat deze meegroeit met 
veranderende behoeften en biedt teams 
tegelijkertijd een gecentraliseerd overzicht 
van beveiligingsactiviteiten in de cloud.
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Video Surveillance as a Service 
(VSaaS)
Enorme schaalbaarheid. Zonder compromissen. 

Genetec Video Surveillance as a Service (VSaaS) 
is een cloudgebaseerde videobeheeroplossing die 
op afstand toegang biedt tot bewakingsbeelden 
vanaf elk aangesloten apparaat. Deze oplossing 
vereenvoudigt het beheer van videopslag, automatiseert 
systeemupdates en zorgt voor doorlopende toegang 
tot de nieuwste beveiligingsfuncties. De schaalbare 
cloudarchitectuur vermindert de afhankelijkheid van 
fysieke opslaginfrastructuur en maakt tegelijkertijd 
efficiënte monitoring en incidentrespons mogelijk vanaf 
vrijwel elke locatie. Genetec VSaaS is ontworpen als een 
volledig beheerde dienst die een hoge betrouwbaarheid 
biedt, u de flexibiliteit geeft om u aan te passen aan 
veranderende behoeften en u onderhoudszorgen  
uit handen neemt.

Productcatalogus Genetec
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Access Control as a Service 
(ACaaS)
Slimmere toegangscontrole op schaal 

Genetec Access Control as a Service (ACaaS) is een 
cloudgebaseerde oplossing voor fysiek toegangsbeheer 
die de noodzaak van lokale servers overbodig maakt. 
Het biedt mogelijkheden op bedrijfsniveau, zoals 
toegangscontrole op afstand, identiteitsbeheer en 
bezoekersbeheer, waardoor gecentraliseerd, realtime 
toezicht op de toegang tot faciliteiten mogelijk is. 
Toegangsrechten kunnen vanaf elk aangesloten apparaat 
worden beheerd, waardoor flexibele en efficiënte 
aanpassingen mogelijk zijn. Genetec ACaaS is gebouwd op 
een cloudgebaseerde interface die de toegangscontrole 
stroomlijnt, de beveiliging verbetert en uw organisatie 
helpt om aan de regelgeving te blijven voldoen.
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Inbraakdetectie
Slimme inbraakrespons 

Security Center SaaS omvat inbraakdetectie en 
-beheer als kerntaak op het gebied van beveiliging, 
naast toegangscontrole en videobewaking. Deze 
toevoeging maakt gecentraliseerde configuratie, 
monitoring en rapportage van inbraakgebeurtenissen 
mogelijk via een platform dat wordt beheerd in 
de cloud. Operators kunnen schema's voor in- en 
uitschakelen automatiseren, activering op basis van 
badges gebruiken en logische regels toepassen, 
zoals ‘first-in, last-out’. Inbraakgebeurtenissen 
kunnen worden gekoppeld aan videobeelden voor 
verificatie en automatische workflows activeren, zoals 
deuracties of meldingen. 

Productcatalogus Genetec
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Communicatie 
Waar communicatie en actie samenkomen

Genetec SaaS-communicatie verenigt spraak, video 
en toegangscontrole in één enkel beveiligingsplatform, 
Security Center SaaS. Met deze oplossing kunnen 
beveiligingsteams sneller reageren en in realtime 
samenwerken, waardoor de complexiteit wordt 
verminderd en de operationele kosten worden verlaagd. 

Met behulp van intercoms en SIP-apparaten verbetert 
Communications as a Service het situationeel 
bewustzijn en maakt het snellere, weloverwogen 
beslissingen mogelijk tijdens incidenten. Het open, 
schaalbare ontwerp van het product werkt voor elke 
implementatiegrootte en biedt intuïtieve communicatie 
zonder dat er aparte systemen nodig zijn.
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Security Center 
Zie het hele plaatje met een 
geïntegreerd beveiligingsoverzicht

Genetec Security Center is een 
open beveiligingsplatform dat het 
situationeel bewustzijn verbetert, 
commando en controle verenigt en 
systeembeheer vereenvoudigt.

Dit modulaire platform biedt ruimte 
aan tal van apparaten, systemen, 
functies en integraties van derden 
om aan de vereisten te voldoen. 
Teams kunnen hierdoor ook op 
situaties reageren met toegang tot 
de informatie die ze nodig hebben, 
allemaal op één centrale plek.
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Security Center-desktop

Ervaar een geïntegreerd platform voor 
uw Security Operations Center

Krijg een globaal overzicht van 
uw beveiligingsomgeving in één 
gebruiksvriendelijke interface

Monitor gebeurtenissen en configureer 
uw systeem vanuit één locatie

Genetec Web App

Bewaak uw beveiligingsactiviteiten vanaf 
elke locatie

Blijf op de hoogte van mogelijke 
problemen met behulp van uw  
dagelijkse apparaat

Begrijp snel wat er is gebeurd met 
uniforme rapporten

Genetec Mobile

Verbeter de samenwerking  
tussen beveiligingsteams met  
mobiele communicatie

Maak besluitvorming onderweg mogelijk 
om snel te kunnen reageren

Navigeer gemakkelijk en in een 
handomdraai dankzij de intuïtieve,  
op kaarten gebaseerde interface.
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Omnicast™ is een 
videobeheeroplossing die 
is gebouwd op het Genetec 
Security Center-platform. Deze 
oplossing biedt realtime inzicht in 
gebeurtenissen en ondersteunt een 
snelle reactie op bedreigingen. Het 
systeem biedt ondersteuning voor 
een breed scala aan hardware en 
geavanceerde analysetechnologieën 
voor schaalbaarheid. Omnicast 
verbetert de operationele efficiëntie 
en beveiligingsprestaties door 
efficiënte videobewaking en 
datagestuurde inzichten mogelijk  
te maken. 

Automatiseer beveiliging en verzamel 
wereldwijde inzichten door video te 
integreren in andere kernsystemen.

Kies zelf de hardware en apparaten  
die u gebruikt

Bescherm de privacy van uw 
medewerkers, systemen en data

Breid uw systeem uit in uw eigen tempo 

Krijg 24/7 ononderbroken toegang  
tot video

Implementeer hybride opslag, waarbij 
lokale opslag en cloudopslag worden 
gecombineerd.

Synergis™ is een 
toegangscontrolesysteem dat is 
ontworpen voor het moderniseren 
van uw bedrijfsvoering, het 
afweren van dreigingen, en een 
snelle afhandeling van incidenten. 
Het systeem gebruikt bestaande 
investeringen en baant een weg 
naar een sterkere organisatorische 
beveiliging. Synergis combineert 
ingebouwde cyberbeveiligingstools 
met een groeiend ecosysteem van 
ondersteunde apparaten, waardoor 
operators het vertrouwen krijgen om 
mensen en activa jarenlang  
te beschermen.

Verbeter monitoring en onderzoeken 
met ingebouwde tools

Synchroniseer kaarthouders tussen 
meerdere systemen

Beheer/volg bezoekersbewegingen

Beheer dreigingsniveaus

Synchroniseer met Microsoft  
Active Directory

Bescherm u tegen hardwareproblemen

Begin de dag vol vertrouwen Werk slimmer met video 
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AutoVu™ is een automatisch 
kentekenherkenningssysteem (ALPR) 
dat is geïntegreerd in het Genetec 
Security Center-platform. Het 
automatiseert de identificatie van 
kentekenplaten en bijbehorende 
kenmerken, waardoor belangrijke 
voertuigen efficiënt kunnen worden 
gedetecteerd en parkeerregels en 
vergunningvoorschriften kunnen 
worden gehandhaafd. AutoVu 
is geschikt voor zowel vaste als 
mobiele toepassingen, verhoogt de 
openbare veiligheid en optimaliseert 
operationele workflows. 

Integreer ALPR, video  
en toegangscontrole

Begrijp de stroom van voertuigen dankzij 
geavanceerde grafische rapportage

Krijg betere inzichten dankzij 
voertuiganalyses en metadata

Meer dan ALPR-units. Zet uw SharpV 
in als toegangscontrolelezers en 
videocamera's tegelijkertijd.

Vind de speld in de hooiberg 
dankzij ALPR 

Hoor wat er ontbreekt 

Sipelia™ is een 
communicatiebeheersysteem dat SIP-
gebaseerde communicatie binnen 
een organisatie centraliseert. Het 
integreert spraakcommunicatie met 
de bredere beveiligingsinfrastructuur, 
waardoor het situationeel bewustzijn 
wordt verbeterd door inkomende 
oproepen te koppelen aan 
beveiligingsgebeurtenissen. Sipelia  
is ontworpen voor noodsituaties.  
De oplossing maakt gebruik van het 
volledige communicatienetwerk om 
reacties te coördineren en essentiële 
informatie te verstrekken aan 
personeel, bezoekers en het publiek.

Zorgvoor veilige IP-gebaseerde 
communicatie

Profiteer van een ingebouwde SIP-server 
en SIP-client

Neem video- en audio-oproepen op en 
speel ze af

Ondersteun SIP-trunks 
voor externe gesprekken en 
telefoonsysteemverbindingen

Behoud partneragnosticisme met brede 
compatibiliteit met IP-apparaten  
en fabrikanten

Zorg voor openbare mededelingen via 
live-uitzendingen, vooraf opgenomen 
berichten of meertalige tekst-naar-spraak.



Streamvault 
Streamvault™ is onze lijn van alles-in-één apparaten, 
waaronder schaalbare opslagoplossingen, 
rackmount-units en werkstations. Streamvault 
vereenvoudigt het ontwerp, de implementatie en 
het onderhoud en biedt uniforme beveiliging met 
betere efficiëntie en prestaties.

Elimineer routinematige installatietaken dankzij het besturingssysteem,  
de databases en het Security Center die vooraf op de apparaten  
zijn geïnstalleerd.

Verminder projectrisico's en vereenvoudig het ontwerp met gegarandeerde 
prestaties per model en project.

Los problemen sneller op met één enkele bron van ondersteuning voor 
hardware- en softwareproblemen.

Verbeter de veerkracht van uw systeem met kant-en-klare beveiliging  
en end-to-end cyberveiligheid.

Versnel de installatie van het systeem met wizards voor registratie-  
en configuratietools

Houd uw systeem veilig met geverifieerde en ingebouwde updates voor 
toepassingen, firmware en besturingssystemen

Profiteer van uitgebreide hardwaregaranties en service ter plaatse op  
de volgende dag.

HARDWARE EN RANDAPPARATUUR
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Alles-in-één-apparaten
Ideaal voor het beveiligen van 
kleinere ruimtes en afgelegen locaties

·	Discrete ontwerpen die opgaan in  
uw omgeving

·	Beschikbaar met native ondersteuning 
voor IP-deurbeveiligingshardware en 
analoge camera's 

Schaalbare opslagoplossingen 
Schaalbare opslagoplossingen 
bieden veerkrachtige, schaalbare en 
zeer beschikbare opslagopties.

·	Uitbreidbare SAN-opslag
·	Scale-out NAS zonder een enkel punt 

van storing

Rekgemonteerde apparaten
Streamvault-apparaten die op een 
rek zijn gemonteerd, ondersteunen 
de implementatie van uniforme 
beveiligingssystemen met minder 
fysieke eenheden. Deze apparaten 
zijn zo ontworpen dat ze het gebruik 
van de ruimte optimaliseren, de 
infrastructuur vereenvoudigen en 
schaalbare systeemimplementatie 
mogelijk maken in verschillende 
beveiligingsomgevingen. 

·	Verkrijgbaar met SATA-, SAS- of  
SAN-opslag

Werkstations 
Ontworpen voor vloeiende weergave 
en video met hoge resolutie 

·	Geoptimaliseerd voor Security Center, 
GPU-versnelde videodecodering

·	Beschikbaar voor beveiligingscentrales 
en videowalls
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Hardware voor 
toegangscontrole
Stap af van propriëtaire toegangscontrole

Traditionele toegangscontrolesystemen 
beperken de flexibiliteit op lange termijn doordat 
ze afhankelijk zijn van eigen hardware. Het 
toegangscontrolesysteem van Genetec biedt een 
open model dat tal van apparaten ondersteunt 
om aan verschillende beveiligingsvereisten te 
voldoen. Dankzij het groeiende aanbod aan 
compatibele toegangscontroleapparatuur is het 
eenvoudig om hardware en sloten te upgraden, 
zodat ze veilig en conform blijven.

Integreert een groeiend en veelzijdig aanbod van toegangscontrolehardware 
van toonaangevende fabrikanten

Ondersteunt tal van deurcontrollers, interfacemodules, elektronische sloten 
en PoE-compatibele edge-apparaten

Vereenvoudigt de migratie naar nieuwe technologieën door bestaande 
hardware, bekabeling en infrastructuur te kunnen behouden

Verbetert de levensduur en flexibiliteit van investeringen in toegangscontrole 
op lange termijn

Elimineert afhankelijkheid van eigen hardware

Edge-intelligentie maakt offline besluitvorming mogelijk, zodat de 
bedrijfsvoering zelfs bij serverstoringen gewoon doorgaat

Productcatalogus Genetec

HARDWARE VOOR TOEGANGSCONTROLE
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Axis Powered by Genetec
Direct naar clouddeurcontroller

Axis Powered by Genetec combineert 
hoogwaardige beveiligingshardware 
met toegangscontrolesoftware in een 
cloud-ready oplossing. Het verbetert 
de beveiliging en organisatorische 
activiteiten door intelligentie en 
rekenkracht naar de rand te brengen 
in één eenvoudig te installeren pakket.

Synergis Cloud Link
Open en flexibele toegangscontrole

De Synergis™ Cloud Link is een 
intelligente gateway voor flexibele 
en veilige toegangscontrole. 
Deze gateway verbindt apparaten 
op locatie, zoals HID Mercury-
gebaseerde systemen, met lokale, 
cloud- of hybride opstellingen. 
Dit apparaat zorgt voor veilige 
communicatie tussen hardware 
en de cloud, waardoor flexibele 
toegangscontroleservices  
mogelijk zijn.
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In de cloud beheerde 
apparaten
Bij in de cloud beheerde apparaten wordt 
de verwerking en opslag uitgevoerd aan de 
rand, waardoor het gebruik van bestaande 
toegangscontroleapparatuur, camera's en 
sensoren wordt gemaximaliseerd. Ze bieden 
video- en toegangscontrolediensten in de cloud 
met geavanceerde functies die zijn ontworpen 
om de beveiliging te verbeteren. Dankzij de 
mogelijkheden voor beheer op afstand kunnen 
aanpassingen eenvoudig worden doorgevoerd 
naarmate de operationele vereisten veranderen.

IN DE CLOUD BEHEERDE APPARATEN
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Genetec Cloudlink 110
Multi-inzetbaar apparaat met  
kleine voetafdruk

De Genetec Cloudlink™ 110  
is een compact, in de cloud  
beheerd apparaat dat videobeheer,  
toegangscontrole en inbraakbewaking  
in één enkel apparaat combineert, 
tot 1 TB lokale opslagruimte biedt  
en tot 8 apparaten ondersteunt.

Genetec Cloudlink 210
Multi-inzetbaar apparaat 

Cloudlink 210 is een 
bedrijfsapparaat dat tot 64 
apparaten met de cloud verbindt. 
Het combineert videobeheer, 
toegangscontrole en inbraakbeheer. 
Verkrijgbaar in opslagconfiguraties 
van 8 TB, 22 TB of 2 x 22 TB.
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ALPR-apparaten
AutoVu™ ondersteunt een reeks ALPR-hardwareconfiguraties, 
van op voertuigen gemonteerde systemen tot vaste 
perimeterinstallaties. De oplossing voorziet in verschillende 
operationele behoeften, zoals het beveiligen van faciliteiten, 
het identificeren van relevante voertuigen en het handhaven 
van parkeerregels.

AutoVu SharpV

Zeer nauwkeurige ALPR

De AutoVu™ SharpV combineert hoge 
resolutie ALPR- en contextcamera's met 
ingebouwde verwerking en verlichting 
in één robuust, milieuvriendelijk 
apparaat. De SharpV is ideaal voor 
toepassingen met hoge snelheid en hoge 
betrouwbaarheid.

Gebouwd om kentekenplaten te lezen  
en tegelijkertijd video te streamen

PoE++-apparaat voor vereenvoudigde 
installatie 

4G LTE-model beschikbaar

Kentekenplaatopname tot snelheden van 225 
km/u (140 mph)

Cloudrunner CR-H2

Oplossing voor snelle inzetbaarheid

De Genetec Cloudrunner™ CR-H2 is 
een ALPR-camera op zonne-energie die 
dag en nacht, bij regen of zonneschijn, 
hoogwaardige uitlezingen levert. Deze 
flexibele oplossing kan eenvoudig 
worden verplaatst wanneer dat 
nodig is. Deze camera is perfect voor 
voertuigonderzoeken, waarbij voertuigen 
eerst worden vastgelegd, met of zonder 
kentekenplaten.

Cloudgebaseerde analyse om kentekenplaten 
en kenmerken van voertuigen te detecteren 

Hoogwaardige nachtbeelden

Registreert voertuigen tot snelheden van 130 
km/u (80 mph)

Ingebouwde 4G LTE

Hardwire-optie beschikbaar

 

Vaste toepassingen

ALPR-HARDWARE
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Mobiele toepassingen

AutoVu SharpZ3

ALPR in beweging

De AutoVu SharpZ3 biedt een nieuwe kijk 
op wat mobiele ALPR kan bereiken. Dit 
apparaat is ontworpen om de technologie 
van machine-learning optimaal te benutten 
en combineert hoge nauwkeurigheid met 
voertuig- en situatieanalyses om nieuwe 
inzichten te verkrijgen.

Meerdere sensoren om de registratiesnelheid 
te maximaliseren en de detectie van de 
voertuigpositie te verbeteren

Ingebouwde voertuigclassificatie, 
kentekenherkenning, merk-, model- en 
kleurherkenning

Dankzij de modulaire architectuur is het mogelijk 
om in de loop van de tijd nieuwe mogelijkheden 
toe te voegen
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Neem de controle over  
uw toegangsbeheer  

Genetec ClearID™ is een oplossing 
voor toegangsbeheer die zo is 
ontworpen dat het beveiligingsbeleid 
op meerdere locaties kan worden 
gestandaardiseerd, geautomatiseerd 
en gehandhaafd. Dankzij deze 
oplossing is gecentraliseerd 
beheer van toegangsrechten voor 
werknemers en aannemers mogelijk 
en deze verbetert tegelijkertijd de 
bewegingsvrijheid en doorstroming 
van personen binnen een organisatie. 
Genetec ClearID is geïntegreerd in 
Synergis™, waardoor organisaties de 
implementatie en integratie binnen 
hun bestaande toegangscontrole-
infrastructuur kunnen stroomlijnen. 

Eenvoudig te implementeren 
cloudgebaseerde oplossing

Selfserviceportaal met een  
aangepast merk 

End-to-endgegevensbeveiliging  
en privacy 

Aanpasbare en geautomatiseerde 
workflows

Beheer van meerdere locaties 

Operations Center is een 
werkbeheersysteem dat de 
communicatie en samenwerking 
tussen teams en afdelingen verbetert. 
De oplossing maakt het mogelijk om 
middelen toe te wijzen, apparatuur te 
volgen en realtime inzicht te krijgen 
in gedeelde workflows. Operations 
Center is geschikt voor het opstarten 
van projecten en het inzetten van 
teams, ondersteunt het registreren 
van activiteiten en geautomatiseerde 
nalevingsrapportage, en verhoogt de 
operationele efficiëntie door middel 
van intuïtieve web- en mobiele 
applicaties.

Eenvoudig te implementeren 
cloudgebaseerde oplossing

Schaalbaar platform van  
enterprise-kwaliteit

Visueel beheer van taken en projecten 
tussen afdelingen  

Verzending en planning van taken  
en middelen

Native verbinding met het  
Genetec-ecosysteem

Verhoog de productiviteit met 
werkbeheer voor beveiliging



Handel zaken sneller 
af met een digitaal 
bewijsmanagementsysteem

Genetec Clearance™ is een 
digitaal bewijsbeheersysteem 
(DEMS) om bewijsmateriaal uit 
verschillende bronnen veilig te 
verzamelen, te beheren en bewijs 
uit verschillende bronnen te delen 
om onderzoeken te versnellen. De 
oplossing stroomlijnt het verzamelen 
en opslaan van gegevens uit 
bewakingssystemen, bodycams en 
inzendingen van burgers. Clearance 
maakt efficiënte samenwerking 
mogelijk tussen beveiligingsteams, 
wetshandhavingsinstanties, media 
en het publiek, en biedt een snelle 
en kosteneffectieve aanpak voor 
bewijsmanagement.
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AutoVu Cloudrunner™ is een 
voertuiggericht onderzoekssysteem 
dat naast kentekengegevens ook 
gedetailleerde voertuigkenmerken 
vastlegt, zoals type, kleur, merk en 
model. De oplossing biedt realtime 
waarschuwingen en toegang 
tot cruciaal bewijsmateriaal om 
verdachten sneller te kunnen 
identificeren en de responstijden 
te verbeteren. Cloudrunner 
verbetert de veiligheid van de 
gemeenschap en versterkt de 
onderzoeksmogelijkheden door 
middel van gedeelde ALPR-gegevens 
en gezamenlijke inlichtingen. 

Cloudgebaseerde, kant-en-klare 
oplossing 

Overal toegankelijk via een webportal

Intuïtieve en flexibele interface die 
weinig tot geen training vereist 

Geavanceerde analyses genereren een 
verscheidenheid aan voertuigkenmerken

Flexibele inzet dankzij de Cloudrunner 
CR-H2 ALPR-camera op zonne-energie

Veiligere gemeenschappen, 
dag en nacht, weer of  
geen weer  

Disclaimer: Momenteel alleen beschikbaar in de Verenigde 
Staten, Canada, Australië en Nieuw-Zeeland.

Centraliseer digitaal bewijsmateriaal uit 
alle bronnen in één app 

Bekijk eigen videoformaten vanuit  
een webbrowser

Deel en ontvang bewijsmateriaal 
elektronisch

Ontwikkel een programma voor het 
registreren van bewakingscamera's in  
de gemeenschap.

Beheer het gebruik en de toegang tot 
digitaal bewijsmateriaal
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Genetec Advantage
Haal meer uit uw investering in beveiliging 

Genetec Advantage is een uitgebreid onderhoudspakket dat 
software-upgrades, technische ondersteuning en systeemmonitoring 
omvat. Dit pakket biedt toegang tot de nieuwste functies, prestatie- 
en beveiligingsverbeteringen en ondersteunende diensten om 
systemen actueel, stabiel en compliant te houden.

DIENSTEN EN ONDERSTEUNING

Overzicht van voordelen

Kosten:	 Op basis van aantal aansluitingen (verbonden camera's, lezers of  
	 andere entiteit)

Looptijd:	 1 - 5 jaar

Online zelfhulptools ✓

Basistraining voor het onboarden 
van operators op het LMS ✓

Online beheer van 
ondersteuningscases ✓

Algemene technische 
ondersteuning ✓

Ondersteuning in real time ✓

Geavanceerde 
probleemoplossing ✓

Premium livechat en 
telefonische ondersteuning ✓

Chatondersteuning  
voor operators ✓

Model voor ondersteuning 
op basis van samenwerken 
van experts*

✓

Uitgebreide 
serviceniveaus ✓

Updates van 
softwaregarantie ✓

Softwarereleases en 
hotfixes ✓

System Availability 
Monitor ✓

Optionele geavanceerde 
ondersteuning

24/7-ondersteuning ** 
 / Klantenservice**

Toegang tot onze zakelijke 
diensten 

Technische ondersteuning 
op locatie** 

Projectbeheer bij 
implementatie**

* Slimme interactieve doorschakeling van eerstelijns technici naar 
productondersteuningsspecialisten om de probleemoplossing te stroomlijnen.

** Optioneel met Genetec™ Advantage.
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Genetec Professional Services
Investeer in beveiliging die wordt ondersteund  
door experts 

Genetec Professional Services helpt u optimaal te profiteren van uw 
investering in beveiliging. Ons team biedt begeleiding en ondersteuning 
op maat om een succesvolle implementatie en langdurige optimalisatie 
van uw beveiligingssystemen te garanderen, op basis van uw unieke 
behoeften. Het Professional Services-team werkt nauw samen met 
gecertificeerde Genetec-kanaalpartners en ondersteunt elke fase van de 
implementatiecyclus, inclusief strategische planning, oplossingsontwerp, 
implementatie, validatie en voortdurende verbetering.

DIENSTEN EN ONDERSTEUNING
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Innovatie die met u meegroeit
Bij Genetec blijven we onze visie op fysieke 
beveiliging verbreden en werken we samen met onze 
klanten en partners in verschillende sectoren om écht 
slimme oplossingen te ontwikkelen.

Dat doen we door te luisteren naar uw unieke ideeën 
en het grotere geheel te heroverwegen. 

Dus wat de toekomst ook brengt, met onze fysieke 
beveiligingsoplossingen kunt u uw organisatie 
effectief beschermen en laten groeien.

#ProtectTheEveryday

CONCLUSIE
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Genetec Inc.

Corporate Headquarters 
2280 Alfred-Nobel Blvd.  
Montréal QC  
H4S 2A4  
Canada

Toll Free: +1 866 684 8006 
Canada & USA: Tel: +1 514 332 4000 

genetec.com/vestigingen 

© 2025-2026 Genetec Inc. All rights reserved. GENETEC™, OMNICAST™, SYNERGIS™, AUTOVU™, FEDERATION™, 
GENETEC CLOUDRUNNER™ FLEXREADER™, GENETEC SIPELIA™, GENETEC CLEARANCE™, STREAMVAULT™, GENETEC 
MISSION CONTROL™, GENETEC CLEARID™, GENETEC PATROLLER™, COMMUNITY CONNECT™ en hun respectieve 
logo's zijn handelsmerken van Genetec Inc. en kunnen in verschillende rechtsgebieden geregistreerd zijn of in afwachting 
zijn van registratie. Andere handelsmerken die in dit document worden gebruikt, zijn eigendom van de fabrikanten of 
verkopers van de respectievelijke producten.
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