
Innovatieve samenwerking verbetert duurzame voorziening van videobewaking aan politie 
en plaatselijke autoriteiten.

Thames Valley-samenwerking 
voor videobewaking
Criminaliteit in Thames Valley ontmoedigen en opsporen

Casestudy

De politie van Thames Valley is de grootste niet-grootstedelijke 
politiemacht in Engeland en Wales en is verantwoordelijk voor 
meer dan 3570 km² en een bevolking van 2,42 miljoen mensen. 
Het rechtsgebied van dit politiekorps omvat meerdere steden, 
binnensteden en raadsgebieden binnen de drie graafschappen 
Berkshire, Buckinghamshire en Oxfordshire.

Een langetermijnvisie bepalen voor 
videobewaking in de openbare ruimte
Videobewaking in de openbare ruimte is essentieel voor het 
ontmoedigen en opsporen van criminaliteit in Thames Valley. 
Door grote druk op budgetten van de plaatselijke autoriteiten wordt 
het echter steeds moeilijker voor gemeenteraden om openbare 
ruimten van videobewaking te voorzien. Er was een wezenlijk risico 
dat de financiële beperkingen zouden leiden tot slecht onderhouden 
systemen met beperkte of geen realtime bewaking.

De noodzaak tot een nieuwe benadering heeft geleid tot de 
Thames Valley-samenwerking voor videobewaking tussen Genetec™ 
en Hanwha Vision. De eerste uitdaging was het regelen van de 
benodigde financiering voor het vernieuwen van de verouderde 
systemen van plaatselijke autoriteiten, die steeds duurder werden 
om te upgraden en te onderhouden. De tweede uitdaging was het 
beheren van de kosten van medewerkers voor de controlekamers, 

om duurzaamheid op lange termijn te kunnen garanderen voor 
de bewaakte videobewaking in Thames Valley. 

Er werden ambitieuze plannen opgesteld om de middelen 
te bundelen en de vele verschillende systemen te vervangen 
door één systeem dat door de politie wordt beheerd en door 
verschillende autoriteiten kan worden gebruikt. Het doel was 
om het eigendom en de bewaking van videobewaking in de 
openbare ruimte over te dragen van de plaatselijke autoriteiten 
aan een toegewezen controlekamer van de politie in Thames 
Valley. Deze controlekamer zou onder leiding komen te staan van 
Matthew Barber, de politiecommissaris (PCC), en werkt samen 
met alle lokale autoriteiten die willen deelnemen. Een soortgelijk 
plan op dergelijke schaal was nog nooit eerder gerealiseerd in het 
Verenigd Koninkrijk en het gaf de mogelijkheid om efficiëntie te 
verhogen en om videobewaking te verbeteren in gebieden waar 
deze met de eerdere methode achteruit zou zijn gegaan. 

"Videobewaking is een belangrijk onderdeel van de veiligheid 
binnen gemeenschappen. De politie en lokale gemeenschappen 
profiteren hiervan omdat deze bewaking misdaad en asociaal gedrag 
ontmoedigt, daders helpt te identificeren en strafvervolging 
ondersteunt. Dankzij de doorlopende inzet en investeringen 
kunnen we nu en in de toekomst consistente, duurzame 
videobewaking van hoge kwaliteit leveren", aldus Matthew 
Barber (PCC), Thames Valley.
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Centralisatie zorgt voor overzicht en controle 
over een volledig gebied
Verschillende controlekamers in Thames Valley, waaronder die in 
Windsor en Maidenhead, hebben al eerder het Security Center van 
Genetec in gebruik genomen en zijn blij met de resultaten. Omdat 
het functioneert als een videobeheersysteem in een open platform, 
kan het ook helpen met het verlagen van kosten door gefaseerde 
unificatie of 'overname' te ondersteunen van bestaande systemen 
binnen Thames Valley. Tot slot kon de politie van Thames Valley, 
dankzij de hybride cloudarchitectuur, flexibel aan de slag met 
een combinatie van cloudgebaseerde en interne infrastructuur, 
afhankelijk van de beste aanpak voor elke applicatie en locatie. 
Dat maakte standaardiseren de logische keuze.

Na een openbare aanbesteding koos Thames Valley voor 
CDS Systems om de voorgestelde oplossing te implementeren. 
Deze oplossing werd gebouwd op het Security Center van Genetec 
en integreerde een reeks multidirectionele camera's met AI-
ondersteuning van Hanwha Vision. Een belangrijke drijfveer voor 
het besluit was de grote toewijding die alle drie de partijen toonden 
voor cyberveiligheid. Een andere reden was dat het systeemontwerp 
en de gekozen technologie samen zorgen voor een kosteneffectieve 
implementatie die meebeweegt met de behoeften van de gebruikers. 

"We hadden snel videobewaking van betere kwaliteit nodig, evenals 
verbeterde samenwerking en grotere efficiëntie voor alle partners. 
De respectievelijke mogelijkheden en naadloze integratie tussen 
Genetec en Hanwha Vision vormden de beste oplossing voor de 
vereisten van Thames Valley", vertelt Sam Thomas, CDS Systems. 

Tijdens de eerste fase van de implementatie nam CDS 
een bestaande controlekamer in Milton Keynes over door de 
verouderde analoge infrastructuur te vervangen met een moderne 
IP-backbone. Vervolgens installeerde CDS het Genetec Security 
Center om een gecentraliseerd platform te creëren, waarin agenten 
efficiënt en interactief met inkomende videofeeds kunnen werken. 
Verouderde camera's werden bewaard en opnieuw gebruikt 
om het rendement op de eerdere investeringen te maximaliseren. 
Een tweede Genetec-werkstation werd opgericht in het 
politiebureau van Slough, waardoor agenten snel beelden kunnen 
bekijken en de reactietijd voor de gemeenschap kunnen versnellen. 

Aansluitend heeft CDS de multidirectionele 4k-camera's met  
AI-ondersteuning van Hanwha Vision geïntroduceerd om 
het bereik en de kwaliteit van de camerabewaking in openbare 
ruimten te verbeteren. Deze camera's bestaan uit tot wel vijf 
camera's in één apparaat, wat grootschalige bewaking mogelijk 
maakt. In het verleden waren hier meerdere apparaten voor nodig, 
maar met deze nieuwe aanpak is de installatie vereenvoudigd 
en zijn er aanzienlijk minder kabels en infrastructuur 
nodig. De camera's bieden ook krachtige AI-analytics, zoals 
nauwkeurige objectdetectie en -classificatie, waarmee forensisch 
zoeken mogelijk wordt en medewerkers minder tijd nodig 
hebben om op incidenten te reageren. Een voorbeeld hiervan is 
het identificeren en vaststellen van de beweging van specifieke 
mensen of voertuigen op basis van kenmerken zoals het 
voertuigtype.
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In de tweede fase worden vier bestaande controlekamers 
samengevoegd tot een enkel centrum in het politiestation 
van Abingdon. Deze zal ook worden gebaseerd op het Genetec 
Security Center. Deze controlekamer wordt verbonden aan die 
in Milton Keynes, waardoor beide locaties nog flexibeler worden 
en tevens voor elkaar als noodoplossing kunnen fungeren. Vanaf 
dan zal er een toegewijd team zijn van achttien medewerkers 
voor het bewaken en verbeteren van de videobewaking voor 
alle deelnemende gemeenschappen in de Thames Valley-
samenwerking voor videobewaking.

"De Command Suite voor videobewaking, die wordt beheerd 
door CDS, Genetec en Hanwha Vision, heeft onze workflows 
enorm verbeterd, waardoor medewerkers in staat zijn sneller bewijs 
te bekijken en gereed te maken voor agenten in het veld of voor 
complexere onderzoeken. Agenten waarderen het gebruiksgemak 
van het systeem", zegt Jason Owen, CCTV Operations Manager, 
Thames Valley-politie. 

"Deze samenwerking tussen de politie van Thames Valley, 
Genetec, CDS Systems en Hanwha Vision laat zien hoe een sterk 
samenwerkingsverband innovatieve, kosteneffectieve oplossingen 
kan opleveren die de maatschappelijke veiligheid verbeteren", 
zegt John Boorman, Head of Product and Marketing van 
Hanwha Vision Europe. "Onze camera's met AI-ondersteuning 
zijn ontwikkeld om valse alarmen te verminderen en operaties 
te stroomlijnen, waardoor teams zich kunnen richten op echte 
incidenten en de efficiëntie van hun bewaking omhoog gaat."

Efficiëntie met lagere kosten
Door middelen te bundelen en eigendom aan de politie over 
te dragen, zijn de kosten aanzienlijk verlaagd voor deelnemende 
autoriteiten, terwijl de kwaliteit en betrouwbaarheid van 
videobewaking in openbare ruimten omhoog is gegaan. 

Minstens zo belangrijk is het feit dat de politie nu betere toegang 
heeft tot videobewijs van hoge kwaliteit. In tegenstelling tot een 
traditionele controlekamer onder beheer van de gemeente, zijn alle 
medewerkers voor videobewaking hier civiele politiemedewerkers 
met goedkeuring voor dezelfde machtigingsniveaus als beëdigde 
agenten. Dit betekent dat ze volledige toegang hebben tot de 
verschillende gegevensbanken en rapportagesoftwarepakketten 
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van de politie van Thames Valley. Daardoor zijn ze beter 
voorbereid om incidenten snel te rapporteren, agenten 
in het  veld te ondersteunen en doeltreffend te communiceren 
met onderzoekers. Gemiddeld behandelt de controlekamer tussen 
de 300 en 500 incidenten per maand en heeft het aantal succesvolle 
aanvragen voor ondersteunende beelden aanzienlijk vergroot. 

"We zagen onmiddellijk voordelen van onze investering 
in apparatuur en medewerkers voor videobewaking. De 
politie is nu beter voorbereid om criminaliteit te ontmoedigen 
en op te sporen in Thames Valley", voegt Barber toe. 

Een solide platform voor verdere verbeteringen
In Thames Valley zijn er plannen om het Genetec-platform te gaan 
gebruiken om medewerkers en mobiele beveiligingsassets te 
verbinden met de controlekamer om te zorgen voor betere interactie 
binnen het politiekorps. Genetec Federation-as-a-Service zorgt er nu 
al voor dat opgenomen en livebeelden kunnen worden gedeeld met 
agenten in het veld. Binnenkort zal dit worden uitgebreid om ervoor 
te zorgen dat video van de videobewakingsvoertuigen en -drones van 
de politie rechtstreeks kan worden gedeeld met de controlekamer. 
Dit kan zonder complexe netwerkconfiguratie omdat er slechts 
een internetverbinding nodig is.

Aan het begin van het traject is al duidelijk hoe waardevol de 
AI-ondersteunde camera's van Hanwha Vision zijn die door CDS 
gekozen zijn. De intuïtie van de medewerkers in de controlekamer 
zal altijd de drijfveer zijn achter resultaten, maar AI geeft ze de tijd 
die ze nodig hebben om te doen waar ze goed in zijn, door tijd te 
besparen tijdens routinematig bewaken en zoeken. 

Er lopen verdere gesprekken over het toevoegen van meer 
controlekamers in Thames Valley aan de Thames Valley-
samenwerking voor videobewaking. Nu het model bewezen is, 
is er de mogelijkheid om de operatie verder uit te breiden om nog 
betere besparingen, flexibiliteit en efficiëntie te leveren.

"We zijn trots op wat we tot nu toe hebben bereikt, maar leunen 
absoluut niet achterover. De basis die we hebben gelegd zal ervoor 
zorgen dat onze gemeenschappen blijven profiteren van consistente, 
duurzame videobewaking van hoge kwaliteit", sluit Owen af. 

"De Command Suite voor videobewaking, 
die wordt beheerd door CDS, Genetec 
en Hanwha Vision, heeft onze workflows 
enorm verbeterd, waardoor medewerkers 
in staat zijn sneller bewijs te bekijken 
en gereed te maken voor agenten in het 
veld of voor complexere onderzoeken."
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