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Genetec breidt Security Center SaaS uit met audiocommunicatie

Nieuwe functionaliteit ‘Communications for Security Center SaaS’ integreert ondersteuning voor
intercoms en SIP-gebaseerde audio in fysiek beveiligingsplatform, voor snellere incidentrespons

en optimale situationele inzichten

Amsterdam, 25 september 2025 — Genetec Inc. (“Genetec”), wereldwijd leider in zakelijke
software voor fysieke beveiliging, maakt vandaag bekend dat Security Center SaaS is uitgebreid
met cloud-native audiocommunicatie. Voortbouwend op ruim tien jaar ervaring met de
ontwikkeling van audio-oplossingen met ondersteuning voor intercoms en SIP-communicatie
brengt Genetec nu real-time spraakfunctionaliteit naar zijn intuitieve cloudgebaseerde
interface voor camerabewaking, toegangscontrole en inbraakdetectie. Genetec Security Center
SaaS is een cloudgebaseerde, gelinificeerde fysieke beveiligingsoplossing die toegangscontrole,

videomanagement en andere beveiligingsfuncties integreert.

Beveiligingsteams in diverse sectoren zoals het onderwijs, de detailhandel en de
gezondheidszorg kunnen nu een beroep doen op geinificeerde real-time audio,
toegangscontrole en camerabewaking om snellere en beter gefundeerde beslissingen te
nemen, of het nu gaat om het afhandelen van dagelijkse taken of het coérdineren van
noodhulpverlening. Dankzij ingebouwde communicatiemogelijkheden in Genetec Security
Center SaaS kunnen medewerkers communiceren met personen bij toegangspunten, hun
identiteit verifiéren aan de hand van live camerabeelden en direct actie ondernemen, zonder

de noodzaak om tussen tools of interfaces te wisselen.

“Wij willen klanten wat audio betreft dezelfde vrijheid bieden die ze gewend zijn van
camerabewaking en toegangscontrole”, zegt Christian Morin, vice president Product
Engineering bij Genetec Inc. “Organisaties moeten de mogelijkheid hebben om

intercomsystemen te kiezen die het beste op hun behoeften aansluiten en die beheren via één


https://www.genetec.com/

cloud-native platform, zonder aan het ecosysteem van een specifieke leverancier vast te

zitten.”

De nieuwe functionaliteit biedt schaalbare ondersteuning voor intercoms, van een handvol
systemen binnen kleinere organisaties tot duizenden binnen grote ondernemingen. De nieuwe
functie is cloud-native en gebaseerd op open architectuur. Dit biedt organisaties de
mogelijkheid om klein te beginnen, hun implementatie met een minimale investering te testen
en indien gewenst uit te breiden met de intercoms van hun keuze. Communications for
Security Center SaaS biedt op het moment van introductie ondersteuning voor de intercoms
van Axis. Voor toekomstige versies is ondersteuning voor apparatuur van aanvullende

leveranciers gepland.

“Voor de integratie van intercoms van Axis met Security Center SaaS werd gebruikgemaakt van
Axis Cloud Connect. Klanten profiteren daarmee van communicatie van grootzakelijke kwaliteit
zonder de complexiteit van standalone systemen. Beveiligingsteams kunnen de intercoms van
Axis rechtstreeks beheren vanuit hetzelfde platform dat zij gebruiken voor camerabewaking,
toegangscontrole, het automatiseren van acties naar aanleiding van gebeurtenissen, het
verzamelen van forensisch bewijsmateriaal en gegevensanalyse. Dit verbetert het situationeel
bewustzijn en maakt het mogelijk om effectiever op incidenten in te springen”, zegt Fredrik

Nilsson, vice president Americas bij Axis Communications.

Security Center Saas biedt krachtige features voor cybersecurity en privacybescherming. Net
zoals de data van camerabewaking en toegangscontrole wordt audiodata als gevoelige
informatie behandeld; het communicatieverkeer wordt versleuteld om data te beschermen.
Audit trails zorgen voor een betere controle en verantwoording en geautomatiseerde software-

updates met regelmatige beveiligingspatches wapenen het platform tegen cyberbedreigingen.



Communications for Security Center SaaS is wereldwijd verkrijgbaar via het netwerk van

erkende kanaalpartners van Genetec.

Ga voor meer informatie naar:

https://www.genetec.com/product-releases/communications-for-security-center-saas.
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Over Genetec

Genetec Inc. is een wereldwijd technologiebedrijf dat al meer dan 25 jaar de fysieke beveiligingsindustrie
transformeert. Het portfolio van oplossingen van het bedrijf stelt bedrijven, overheden en communities
wereldwijd in staat om mensen en bezittingen te beveiligen terwijl de operationele efficiéntie wordt
verbeterd en de privacy van het individu wordt gerespecteerd. Genetec levert 's werelds toonaangevende
producten voor videomanagement, toegangscontrole en ALPR, allemaal gebouwd op een open
architectuur en ontworpen met cyberbeveiliging als uitgangspunt. Het portfolio van het bedrijf omvat ook

oplossingen voor inbraakdetectie, intercom en digitaal bewijsmateriaalbeheer.

Het hoofdkantoor is gevestigd in Montreal, Canada. Genetec bedient zijn meer dan 42.500 klanten via een
uitgebreid netwerk van geaccrediteerde channelpartners en consultants in meer dan 159 landen. Ga voor

meer informatie over Genetec naar: www.genetec.com

Genetec Inc., 2025. Genetec™, Genetec™ Security Center en het Genetec logo zijn trademarks van
Genetec Inc. en zijn mogelijk geregistreerd of in afwachting van registratie in verschillende landen. Andere
handelsmerken die in dit document worden gebruikt, kunnen handelsmerken zijn van fabrikanten of

verkopers van de respectievelijke producten.
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