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Investigações em minutos: Genetec apresenta novos recursos no 
Security Center SaaS 
 
Novos recursos de investigação utilizando automação inteligente permitem que os operadores 
localizem rapidamente evidências em vídeo, entendam o contexto e encerrem casos em 
minutos. 
 
MONTRÉAL, 19 de setembro de 2025 — A Genetec, líder global em software de segurança 

física corporativa, anunciou hoje novos recursos de investigação com automação inteligente 

(IA) no Security Center SaaS para ajudar os operadores a localizar rapidamente evidências em 

vídeo, entender o contexto em torno de um evento e encerrar casos em minutos. 

 

Para muitas organizações, as investigações ainda envolvem horas de busca manual em vídeos e 

alternância entre sistemas diferentes. Os novos recursos do Security Center SaaS centralizam 

os fluxos de investigação em uma interface moderna e intuitiva, onde os operadores podem 

buscar pessoas ou veículos em streams de vídeo ao vivo ou gravados, utilizando linguagem 

natural e filtros avançados. 

 

Os resultados são automaticamente enriquecidos com insights contextuais, como atividades 

próximas, informações sobre o que ocorreu antes e depois de um incidente e a localização de 

pessoas com aparência semelhante. Esses novos recursos facilitam a identificação da câmera 

correta a ser analisada, evitando que os operadores gastem tempo tentando localizar 

manualmente as imagens adequadas em implantações de grande porte ou alternando entre 

múltiplas ferramentas para reconstruir um incidente. 

 

O Security Center SaaS, baseado em uma arquitetura aberta, funciona com um dos maiores 

ecossistemas de câmeras e dispositivos da indústria. Isso dá às organizações a liberdade de 

escolher o hardware que melhor atenda às suas necessidades, sem ficarem presas a um único 

fornecedor. Ao aproveitar os metadados gerados por diferentes marcas e modelos de câmeras, 

os operadores podem usar os recursos avançados de busca do sistema para obter informações 

mais precisas e contextuais. 

https://www.genetec.com/br/
https://www.genetec.com/br/blog/cybersecurity/colocando-a-ia-para-trabalhar-na-industria-de-seguranca
https://www.genetec.com/br/blog/cybersecurity/colocando-a-ia-para-trabalhar-na-industria-de-seguranca
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“Profissionais de segurança frequentemente enfrentam pressão para analisar rapidamente 

grandes volumes de vídeo e dados, especialmente após incidentes críticos”, afirma Jonathan 

Doyon, Diretor Sênior de Grupo de Produtos na Genetec Inc. “Nosso novo mecanismo de busca 

inteligente oferece às equipes de investigação uma maneira mais rápida e intuitiva de 

encontrar evidências relevantes, montar cronologias e compartilhar resultados com segurança, 

tudo em uma única interface unificada. Com os novos recursos de investigação no Security 

Center SaaS, estamos entregando uma experiência de investigação unificada e sensível ao 

contexto, em que os operadores podem compreender rapidamente o que aconteceu e agir 

com confiança. Essa é a inovação que as equipes de segurança estavam pedindo — e isso é 

apenas o começo”, conclui. 

 

Principais recursos da nova experiência de investigação: 

 

• Pesquisa inteligente: permite que os usuários iniciem uma investigação com IA 
diretamente do player de vídeo, selecionando uma pessoa, veículo ou objeto. Com 
base em uma busca sensível ao contexto, o sistema se adapta automaticamente à 
seleção do operador e inicia o fluxo de trabalho adequado. Essa abordagem elimina 
tentativas e erros, tornando as investigações mais rápidas e intuitivas. 

• Atividade próxima: descubra rapidamente o que ocorreu antes ou depois de um 
evento, identificando pessoas ou veículos detectados próximos à cena em uma janela 
de tempo específica. Ideal para entender o contexto em torno de eventos suspeitos ou 
verificar movimentações a partir de uma imagem de referência forense. 

• Detecção de entrada e saída: identifique o momento exato em que uma pessoa, 
veículo ou objeto entra ou sai de uma cena. Isso permite uma análise imediata com 
informações claras para relatórios e investigações. 

• Pessoas semelhantes: localize indivíduos com aparência semelhante em diversas 
câmeras, utilizando tecnologia avançada de detecção de similaridade. O sistema gera 
um perfil digital exclusivo para cada pessoa com base em dados visuais e localiza de 
forma inteligente pessoas semelhantes, mesmo em implantações com múltiplos sites 
e múltiplos fornecedores. 

 

Os novos recursos de investigação estarão disponíveis a partir de 29 de setembro para todos os 

usuários do Security Center SaaS, permitindo que os operadores pesquisem, analisem e 

exportem evidências de forma mais ágil, mantendo total rastreabilidade e proteção de 

privacidade durante todo o processo. 

 

Para saber mais sobre o Security Center SaaS e a pesquisa inteligente, acesse: 

https://www.genetec.com/br/lancamentos-de-produtos/security-center-saas-intelligent-

search.  

https://www.genetec.com/br/lancamentos-de-produtos/security-center-saas-intelligent-search
https://www.genetec.com/br/lancamentos-de-produtos/security-center-saas-intelligent-search
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Sobre a Genetec 

A Genetec Inc. é uma empresa global de tecnologia que vem transformando a indústria de 
segurança física há mais de 25 anos. O portfólio de soluções da empresa permite que 
empresas, governos e comunidades em todo o mundo protejam pessoas e bens, ao mesmo 
tempo em que melhoram a eficiência operacional e respeitam a privacidade individual.  

A Genetec oferece soluções reconhecidas internacionalmente em gestão de vídeo, controle de 
acesso e ALPR (reconhecimento automático de placas), todas desenvolvidas com uma 
arquitetura aberta e projetadas com foco em cibersegurança. O portfólio da empresa também 
inclui soluções para detecção de intrusão, intercomunicação e gestão de evidências digitais.  

Com sede em Montreal, Canadá, a Genetec atende seus clientes por meio de uma extensa rede 
de parceiros de canal e consultores certificados em mais de 159 países. Para mais informações 
sobre a Genetec, visite: https://www.genetec.com/br 
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