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A criacdo de um Centro de Combate ao Crimes em Tempo Real (RTCC)

pode proporcionar a sua equipe de segurancga publica

novos niveis de inteligéncia situacional, permitindo que os operadores
respondam virtualmente a incidentes em andamento. Esses centros de
comando e controle ddo suporte aos oficiais de patrulha no RTCC ou

Centro de Apoio a Deciséo Estratégica (SDSC) de uma cidade.

Saiba o que é necessario para construir um centro de combate ao
crime em tempo real bem-sucedido, para que suas equipes possam

agir com mais rapidez e criar respostas eficientes aos incidentes.




Oferecer suporte a redugao da criminalidade

Os RTCCs contribuem ativamente para a redugdo da criminalidade,
permitindo que os operadores respondam virtualmente a incidentes

em curso, monitorizem proativamente areas problematicas e conduzam
investigagdes detalhadas pds-incidente. Ao contrario do que ocorre apés
o relatério do incidente, os operadores do RTCC envolvem-se na tomada
de decisbes proativas.

Um estudo de caso de Chicago avaliou de forma independente o impacto
da implementagdo do RTCC e descobriu que reduziu de forma mensuravel
os crimes violentos, em alguns casos reduzindo disparos e homicidios

em 40%. Os RTCCs foram além do monitoramento de cameras e sensores,
pois também serviram como centro de comando, controle e comunicagdes
para que o pessoal tomasse consciéncia do que estava acontecendo

e decidisse sobre as respostas.

Reduza os tempos de resposta a incidentes

As tecnologias de detecgdo de disparos em RTCCs fornecem consciéncia
imediata do nimero e da localizacdo dos disparos efetuados, permitindo
uma agéo imediata. O monitoramento e a conscientizagdo em tempo real
em areas com alto indice de criminalidade ajudam a detectar incidentes
com mais rapidez. A equipe do RTCC que monitora a chamada de servigo,
usa rapidamente cdmeras proximas para observar a cena e auxiliar no
direcionamento das unidades de resposta para o local com mais eficiéncia.
Tecnologias para previsdo de crimes e analises de dados criminais auxiliam
no direcionamento de pessoal para areas de alto risco, potencialmente
reduzindo os tempos de resposta.




Melhore as taxas de resolucao

Os RTCCs permitem que as autoridades policiais responsabilizem

os infratores, usando tecnologia para construir investigagdes
confiaveis. Facilitam uma resposta rapida a tiroteios, testemunhando,
registrando e documentando atividades criminosas em andamento.
Os operadores do RTTC podem analisar imagens de cameras
pos-incidente para identificagdo dos criminosos e localizar
evidéncias, como armas descartadas. Os RTCCs também fornecem
informagdes valiosas ao longo do tempo para das suporte

as investigagdes criminais através da analise criminal.

Contribua para a segurancga dos oficiais

Nos RTCCs, os operadores sdao o “backup virtual” dos oficiais

em campo. Eles podem monitorar os policiais por meio de cameras
municipais durante o transito parado ou quando os policiais
respondem as chamadas de servigo. As informagdes obtidas

dos RTCCs podem ser incorporadas nas instrugdes diarias

de seguranca e os recursos de backup sdo estrategicamente
implantados em éareas de alto risco. Cameras e tecnologia

de deteccgdo de disparos ajudam a informar os policiais sobre riscos e
ameacas antes de chegarem ao local, permitindo-lhes gerenciar

os riscos de forma eficaz.




Normalmente, os RTCCs sao espacos fisicos dedicados contendo
grandes displays que apresentam informagdes em tempo real.
Eles usam varias integracées, como mapeamento em camadas,
feeds de video, localizages do leitor automatizado de placas

de veiculos (ALPR) e a localizac3o e status atuais das viaturas
policiais. Além disso, feeds de video de cameras de vigilancia,
recursos de deteccgéo de disparos, software de policiamento
preditivo para identificar areas e individuos de alto risco e
informagdes complementares detalhadas, como sensores de nivel

de agua, HOA ou informagdes de contato escolar e muito mais.

Suporte a tomada de decis6es do dia a dia

Realizagdo de briefings didrios onde estatisticas de crimes,
eventos e operacionais sdo analisadas para identificar padroes
e pontos criticos. Itens de agéo sdo criados para ajudar na tomada

de decisdes durante os briefings.

Resposta a pedidos de informagao

A equipe do RTCC prepara andlises em resposta a solicitagées formais,
auxiliando os individuos no acesso, interpretacéo e follow-up

das informacdes fornecidas.




Monitoramento de cameras, sensores e feeds de radio

Colaboradores do RTCC monitoraram continuamente esses feeds
para identificar incidentes em andamento. Eles coordenam respostas
em tempo real, acionadas por chamadas de servico, detecgdes

de disparos ou atividades suspeitas capturadas na camera.

Suporte as operagdes de campo

Os membros da equipe fornecem suporte em tempo real usando
cameras e leitores de placas de veiculos para monitorar cenas

ou atender as solicitagées de dados por parte dos policiais.

Facilitando a cooperacao entre distritos e agéncias

O pessoal do RTCC fornece suporte estratégico aos distritos vizinhos
e agéncias externas, auxiliando forcas-tarefa conjuntas e

esforcos colaborativos.

Suporte a formacgao e aprendizagem de pessoal do distrito

Isso inclui fornecer informagdes sobre o contexto local, eventos atuais,
tecnologia e processos de anélise especificos para o distrito

ou delegacias e seus bairros.




Vocé esta intrigado com a ideia de ter seu préprio centro

de combate ao crime em tempo real (RTCC), mas acha que é um
projeto inatingivel? Os RTCCs vém em diversas configuragoes,
desde configuragdes modestas até instalagcées de impressionar

e com tecnologia avancada.

Seguindo este checklist criado por nossos especialistas,

vocé pode criar um RTCC de ultima geragéo que agiliza as operacgdes,

acelera as investigagdes e melhora a seguranga publica.

O checklist compreende trés secdes para orientar a implementacéo
do RTCC:

e Localizagédo fisica

e Software

e Operagoes




Esta secédo descreve os recursos recomendados de uma sala RTCC de ultima geracao. Estas sugestdes representam praticas recomendadas,

mas é importante observar que ainda é possivel alcangar um RTCC bem-sucedido sem implementar todos esses itens.
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Vocé possui varios monitores em cada estacao

do operador?

Opte por monitores ou paredes de video

com resolucdo de pelo menos 1080p para maximizar
os recursos de exibigcdo. Como configuragao padréo,
um monitor deve ser dedicado a exibi¢cdo de um
mapa dindmico enquanto a outra tela exibe feeds

de video ao vivo.

O seu RTCC possui radio policial?

Para uma comunicacgéo precisa e eficiente, equipe

o seu RTCC com um radio policial e indicativos

de chamada dedicados para cada estagdo operadora
(por exemplo, "RTCC1", "RTCC1A", "RTCC1B")

e comunicagéo eficiente.
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Vocé possui briefings operacionais diarios?
Mantenha as equipes informadas e compartilhe
informacdes coletadas entre turnos e comandos.
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Vocé ja pensou em instalar uma parede

de video?

Considere ter grandes telas de TV montadas

em uma altura ideal para fornecer uma visao
desobstruida aos operadores. Ter acesso a TV

a cabo nessas telas pode fornecer noticias ao vivo
e atualizagGes meteorolégicas durante eventos
de crise.
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As equipes podem realizar chamadas telefonicas
diretas e seguras?

Garanta que linhas telefénicas externas

e comunicagdes telefénicas diretas e seguras
estejam disponiveis no RTCC.

O seu RTCC tem janelas?
A sala nédo deveria ter janelas e o acesso limitado
para garantir a seguranga e minimizar distragdes.

A equipe de comando pode visualizar cada
estagdo do operador de um sé lugar?

Cada posto de operador deve ser visivel

a partir de um Unico ponto de operagao para
permitir que o pessoal de comando mantenha
a consciéncia situacional e direcione

as operacgdes de forma eficaz.

Vocé tem um enderego de e-mail exclusivo
para solicitagoes?

Considere estabelecer uma solicitagao
geral exclusiva ou um endereco de e-mail
para uma comunicagao simplificada.

Bonus: Considere implementar um sistema
para registrar o impacto sobre o crime
utilizando o RTCC, especialmente em casos
em que as prisdes nio teriam sido possiveis
sem a sua assisténcia.




Esta secdo enfatiza o papel critico das funcionalidades de software em um RTCC. E o componente principal que determina o sucesso

da sua instalagdo, aumentando ou prejudicando a eficacia do RTCC.

Sua equipe consegue visualizar dados

de diversas fontes em um sé lugar?

Use software que unifique fontes de dados,
despacho auxiliado por computador (CAD),

feeds de video, reconhecimento automatico

de placas de veiculos (ALPR), deteccéo de disparos,
localizagédo automatica de veiculos (AVL)

e dispositivos de Internet das Coisas (IOT).

O software deve apresentar todas essas informacgdes
de forma eficaz e facil de usar.

Seu software possui visualizacées de mapas
para ALPR, AVL e sensores de camera?

Essa funcionalidade ajuda os operadores

a visualizar as localizagdes dos incidentes

e formular respostas adequadas com base

na experiéncia e treinamento.
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Vocé esta mantendo uma trilha de auditoria
com compartilhamento seguro de arquivos?
Escolha um software que facilite a exportacéo
em formato nativo e o compartilhamento

de arquivos, mantendo ao mesmo tempo

uma trilha de auditoria robusta.

Seu software pode se adaptar as mudancgas

na aplicagao da lei?

Opte por software com arquitetura aberta

que permite integragdo com software de terceiros
e analiticos de cAmeras. A capacidade de receber
dados de diversas fontes por meio

de APIs flexiveis é crucial para se adaptar

as necessidades em constante evolugéo

das forgas policiais.
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Vocé consegue compartilhar facilmente
informacgdes sobre eventos de incidentes?
Certifique-se de que o software permitaque
informacdes sobre eventos, imagens estéaticas
e videoclipes de incidentes sejam facilmente

compartilhados com outros operadores ou agéncias.

O seu software é customizavel?
Procure um software que permita
a customizagéo de icones e opgdes para atender
as suas necessidades especificas.

O seu software possui alta resolugéo de video e
recursos estendidos?

Selecione software que oferecga recursos

de video abrangentes, incluindo exibigao

de video na resolugdo maxima suportada

pelas cameras conectadas (por exemplo,
1080p/30FPS). As caracteristicas essenciais sdo:

e Comando e controle total de cameras
conectadas, streaming de video
de e para unidades de resposta,
marcadores de videos.

A capacidade de retroceder e analiar
videos anteriores e criar imagens estaticas
a partir de videos.

Acesso a imagens de arquivo de alta
resolucéo, incluindo analiticos de video
e recursos como monitoramento visual
(selecdo de camera com um clique),
pesquisa rapida (detecgéo de fonte

de objeto) e pesquisa de movimento.




Esta secdo destaca consideragdes operacionais que devem ser levadas em conta ao estabelecer um RTCC.

Ela fornece pontos-chave a ser considerados para garantir operagdes fluidas e eficientes.

Como é o seu processo de treinamento? Suas equipes estéo alinhadas com seus POPs Sua equipe segue as melhores praticas
Desenvolver um programa de treinamento e diretrizes? de gerenciamento de dados?

abrangente para oficiais, a fim de torna-los Documente procedimentos operacionais padréo Garanta que a equipe RTCC possui experiéncia

familiar com as capacidades e procedimentos departamentais detalhados para estabelecer técnica em gestdo de dados.
do RTCC. diretrizes claras para as operagdes do RTCC.
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Vocé tem um processo em vigor para incorporar Suas operacdes RTCC estédo unificadas

novos recursos? e funcionando com eficiéncia maxima?

Tenha uma compreenséo clara de escopo Use uma plataforma unificada para alinhamento e
de recursos e um cronograma realista treinamento para garantir consisténcia

de desenvolvimento para aplicar os recursos e eficiéncia.

do software de maneira eficaz.

Precisa de ajuda para construir seu RTCC?

Entre em contato e comece a trabalhar com o Citigraf™



https://www.genetec.com/br/produtos/operacoes/citigraf

Genetec Inc.
Genetec.com/br

info@genetec.com
@genetec
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