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Ganhando inteligência 
a partir da colaboração  
em segurança pública

A criação de um Centro de Combate ao Crimes em Tempo Real (RTCC) 

pode proporcionar à sua equipe de segurança pública  

novos níveis de inteligência situacional, permitindo que os operadores 

respondam virtualmente a incidentes em andamento. Esses centros de 

comando e controle dão suporte aos oficiais de patrulha no RTCC ou 

Centro de Apoio à Decisão Estratégica (SDSC) de uma cidade.  

Saiba o que é necessário para construir um centro de combate ao 

crime em tempo real bem-sucedido, para que suas equipes possam 

agir com mais rapidez e criar respostas eficientes aos incidentes.
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Quais são os benefícios  
dos RTCCs?
Oferecer suporte à redução da criminalidade  

Os RTCCs contribuem ativamente para a redução da criminalidade, 
permitindo que os operadores respondam virtualmente a incidentes 
em curso, monitorizem proativamente áreas problemáticas e conduzam 
investigações detalhadas pós-incidente. Ao contrário do que ocorre após 
o relatório do incidente, os operadores do RTCC envolvem-se na tomada 
de decisões proativas.

Um estudo de caso de Chicago avaliou de forma independente o impacto 
da implementação do RTCC e descobriu que reduziu de forma mensurável 
os crimes violentos, em alguns casos reduzindo disparos e homicídios 
em 40%. Os RTCCs foram além do monitoramento de câmeras e sensores, 
pois também serviram como centro de comando, controle e comunicações 
para que o pessoal tomasse consciência do que estava acontecendo 
e decidisse sobre as respostas.

Reduza os tempos de resposta a incidentes  

As tecnologias de detecção de disparos em RTCCs fornecem consciência 
imediata do número e da localização dos disparos efetuados, permitindo 
uma ação imediata. O monitoramento e a conscientização em tempo real 
em áreas com alto índice de criminalidade ajudam a detectar incidentes 
com mais rapidez. A equipe do RTCC que monitora a chamada de serviço, 
usa rapidamente câmeras próximas para observar a cena e auxiliar no 
direcionamento das unidades de resposta para o local com mais eficiência. 
Tecnologias para previsão de crimes e análises de dados criminais auxiliam 
no direcionamento de pessoal para áreas de alto risco, potencialmente 
reduzindo os tempos de resposta.
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Melhore as taxas de resolução  

Os RTCCs permitem que as autoridades policiais responsabilizem 

os infratores, usando tecnologia para construir investigações 

confiáveis. Facilitam uma resposta rápida a tiroteios, testemunhando, 

registrando e documentando atividades criminosas em andamento. 

Os operadores do RTTC podem analisar imagens de câmeras 

pós-incidente para identificação dos criminosos e localizar 

evidências, como armas descartadas. Os RTCCs também fornecem 

informações valiosas ao longo do tempo para das suporte 

às investigações criminais através da análise criminal.

Contribua para a segurança dos oficiais 

Nos RTCCs, os operadores são o “backup virtual” dos oficiais 

em campo. Eles podem monitorar os policiais por meio de câmeras 

municipais durante o trânsito parado ou quando os policiais 

respondem às chamadas de serviço. As informações obtidas 

dos RTCCs podem ser incorporadas nas instruções diárias 

de segurança e os recursos de backup são estrategicamente 

implantados em áreas de alto risco. Câmeras e tecnologia 

de detecção de disparos ajudam a informar os policiais sobre riscos e 

ameaças antes de chegarem ao local, permitindo-lhes gerenciar 

os riscos de forma eficaz.
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Como diferentes organizações 
estão usando centros de combate 
ao crime em tempo real
Normalmente, os RTCCs são espaços físicos dedicados contendo 

grandes displays que apresentam informações em tempo real. 

Eles usam várias integrações, como mapeamento em camadas, 

feeds de vídeo, localizações do leitor automatizado de placas 

de veículos (ALPR) e a localização e status atuais das viaturas 

policiais. Além disso, feeds de vídeo de câmeras de vigilância, 

recursos de detecção de disparos, software de policiamento 

preditivo para identificar áreas e indivíduos de alto risco e 

informações complementares detalhadas, como sensores de nível 

de água, HOA ou informações de contato escolar e muito mais.

Suporte à tomada de decisões do dia a dia

Realização de briefings diários onde estatísticas de crimes, 

eventos e operacionais são analisadas para identificar padrões 

e pontos críticos. Itens de ação são criados para ajudar na tomada 

de decisões durante os briefings.

 
Resposta a pedidos de informação

A equipe do RTCC prepara análises em resposta a solicitações formais, 

auxiliando os indivíduos no acesso, interpretação e follow-up 

das informações fornecidas.
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Monitoramento de câmeras, sensores e feeds de rádio 

Colaboradores do RTCC monitoraram continuamente esses feeds 

para identificar incidentes em andamento. Eles coordenam respostas 

em tempo real, acionadas por chamadas de serviço, detecções 

de disparos ou atividades suspeitas capturadas na câmera.

Suporte às operações de campo

Os membros da equipe fornecem suporte em tempo real usando 

câmeras e leitores de placas de veículos para monitorar cenas 

ou atender às solicitações de dados por parte dos policiais.

Facilitando a cooperação entre distritos e agências

O pessoal do RTCC fornece suporte estratégico aos distritos vizinhos 

e agências externas, auxiliando forças-tarefa conjuntas e 

esforços colaborativos.

Suporte à formação e aprendizagem de pessoal do distrito

Isso inclui fornecer informações sobre o contexto local, eventos atuais, 

tecnologia e processos de análise específicos para o distrito 

ou delegacias e seus bairros.
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Checklist:
Construindo seu RTCC
Você está intrigado com a ideia de ter seu próprio centro 

de combate ao crime em tempo real (RTCC), mas acha que é um 

projeto inatingível? Os RTCCs vêm em diversas configurações, 

desde configurações modestas até instalações de impressionar 

e com tecnologia avançada. 

Seguindo este checklist criado por nossos especialistas, 

você pode criar um RTCC de última geração que agiliza as operações, 

acelera as investigações e melhora a segurança pública. 

O checklist compreende três seções para orientar a implementação 

do RTCC:

•	 Localização física

•	 Software 

•	 Operações
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Localização física

Bônus: Considere implementar um sistema 
para registrar o impacto sobre o crime 
utilizando o RTCC, especialmente em casos 
em que as prisões não teriam sido possíveis 
sem a sua assistência.

	□�	 O seu RTCC tem janelas?  
A sala não deveria ter  janelas e o acesso limitado 
para garantir a segurança e minimizar distrações.

	□�	 Você já pensou em instalar uma parede 
de vídeo?  
Considere ter grandes telas de TV montadas 
em uma altura ideal para fornecer uma visão 
desobstruída aos operadores. Ter acesso à TV 
a cabo nessas telas pode fornecer notícias ao vivo 
e atualizações meteorológicas durante eventos 
de crise.

	□�	 A equipe de comando pode visualizar cada 
estação do operador de um só lugar?  
Cada posto de operador deve ser visível 
a partir de um único ponto de operação para 
permitir que o pessoal de comando mantenha 
a consciência situacional e direcione 
as operações de forma eficaz.

	□�	 Você possui vários monitores em cada estação 
do operador?  
Opte por monitores ou paredes de vídeo 
com resolução de pelo menos 1080p para maximizar 
os recursos de exibição. Como configuração padrão, 
um monitor deve ser dedicado à exibição de um 
mapa dinâmico enquanto a outra tela exibe feeds 
de vídeo ao vivo.

	□�	 Você tem um endereço de e-mail exclusivo  
para solicitações?  
Considere estabelecer uma solicitação 
geral exclusiva ou um endereço de e-mail 
para uma comunicação simplificada.

	□�	 As equipes podem realizar chamadas telefônicas 
diretas e seguras?  
Garanta que linhas telefônicas externas 
e comunicações telefônicas diretas e seguras 
estejam disponíveis no RTCC.

	□�	 O seu RTCC possui rádio policial?  
Para uma comunicação precisa e eficiente, equipe 
o seu RTCC com um rádio policial e indicativos 
de chamada dedicados para cada estação operadora 
(por exemplo, "RTCC1", "RTCC1A", "RTCC1B") 
e comunicação eficiente.

	□�	 Você possui briefings operacionais diários? 
Mantenha as equipes informadas e compartilhe 
informações coletadas entre turnos e comandos.

Esta seção descreve os recursos recomendados de uma sala RTCC de última geração. Estas sugestões representam práticas recomendadas, 

mas é importante observar que ainda é possível alcançar um RTCC bem-sucedido sem implementar todos esses itens.

9



Software

	□�	 Seu software pode se adaptar às mudanças 
na aplicação da lei?  
Opte por software com arquitetura aberta 
que permite integração com software de terceiros 
e analíticos de câmeras. A capacidade de receber 
dados de diversas fontes por meio 
de APIs flexíveis é crucial  para se adaptar 
às necessidades em constante evolução 
das forças policiais.

	□�	 Sua equipe consegue visualizar dados 
de diversas fontes em um só lugar?  
Use software que unifique fontes de dados, 
despacho auxiliado por computador (CAD), 
feeds de vídeo, reconhecimento automático 
de placas de veículos (ALPR), detecção de disparos, 
localização automática de veículos (AVL) 
e dispositivos de Internet das Coisas (IOT). 
O software deve apresentar todas essas informações 
de forma eficaz e fácil de usar.

	□�	 O seu software possui alta resolução de vídeo e 
recursos estendidos? 
Selecione software que ofereça recursos 
de vídeo abrangentes, incluindo exibição 
de vídeo na resolução máxima suportada 
pelas câmeras conectadas (por exemplo, 
1080p/30FPS). As características essenciais são:  

	□�	 Você consegue compartilhar facilmente 
informações sobre eventos de incidentes? 
Certifique-se de que o software permitaque 
informações sobre eventos, imagens estáticas 
e videoclipes de incidentes sejam facilmente 
compartilhados com outros operadores ou agências.

	□�	 Seu software possui visualizações de mapas 
para ALPR, AVL e sensores de câmera? 
Essa funcionalidade ajuda os operadores 
a visualizar as localizações dos incidentes 
e formular respostas adequadas com base 
na experiência e treinamento.

	□�	 O seu software é customizável? 
Procure um software que permita 
a customização de ícones e opções para atender 
às suas necessidades específicas.

	□�	 Você está mantendo uma trilha de auditoria 
com compartilhamento seguro de arquivos?  
Escolha um software que facilite a exportação 
em formato nativo e o compartilhamento 
de arquivos, mantendo ao mesmo tempo 
uma trilha de auditoria robusta.

Esta seção enfatiza o papel crítico das funcionalidades de software em um RTCC. É o componente principal que determina o sucesso 

da sua instalação, aumentando ou prejudicando a eficácia do RTCC.

•	 Comando e controle total de câmeras 
conectadas, streaming de vídeo 
de e para unidades de resposta, 
marcadores de vídeos.

•	 A capacidade de retroceder e analiar 
vídeos anteriores e criar imagens estáticas 
a partir de vídeos. 

•	 Acesso a imagens de arquivo de alta 
resolução, incluindo analíticos de vídeo 
e recursos como monitoramento visual 
(seleção de câmera com um clique), 
pesquisa rápida (detecção de fonte 
de objeto) e pesquisa de movimento.
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Precisa de ajuda para construir seu RTCC? 
Entre em contato e comece a trabalhar com o Citigraf™

	□�	 Sua equipe segue as melhores práticas 
de gerenciamento de dados?  
Garanta que a equipe RTCC possui experiência 
técnica em gestão de dados.

	□�	 Suas equipes estão alinhadas com seus POPs 
e diretrizes?  
Documente procedimentos operacionais padrão 
departamentais detalhados para estabelecer 
diretrizes claras para as operações do RTCC.

	□�	 Como é o seu processo de treinamento?  
Desenvolver um programa de treinamento 
abrangente para oficiais, a fim de torná-los 
familiar com as capacidades e procedimentos 
do RTCC.

	□�	 Você tem um processo em vigor para incorporar 
novos recursos?   
Tenha uma compreensão clara de escopo 
de recursos e um cronograma realista 
de desenvolvimento para aplicar os recursos 
do software de maneira eficaz.

	□�	 Suas operações RTCC estão unificadas 
e funcionando com eficiência máxima? 
Use uma plataforma unificada para alinhamento e 
treinamento para garantir consistência 
e eficiência.

Operações

Esta seção destaca considerações operacionais que devem ser levadas em conta ao estabelecer um RTCC.  

Ela fornece pontos-chave a ser considerados para garantir operações fluidas e eficientes.
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