
Parceria inovadora melhora a implementação sustentável de CCTV para a polícia e autoridades locais.

Parceria CCTV do Vale do Tâmisa
Prevenindo e detectando crimes em todo o Vale do Tâmisa

Estudo de Caso

A Polícia do Vale do Tâmisa é a maior força policial não 
metropolitana da Inglaterra e do País de Gales, cobrindo  
5.743 km² e atendendo a uma população de 2,42 milhões 
de pessoas. Sua jurisdição inclui várias cidades, centros 
urbanos e áreas de conselho nos três condados de Berkshire, 
Buckinghamshire e Oxfordshire.

Definindo uma visão de longo prazo para 
CCTV em espaços públicos
CCTV em espaços públicos é essencial para prevenir e detectar 
crimes em todo o Vale do Tâmisa. No entanto, a pressão 
significativa sobre os orçamentos das autoridades locais tem 
tornado cada vez mais difícil para os conselhos fornecerem 
CCTV em espaços públicos. Havia um risco real de que as 
restrições financeiras resultassem em sistemas sem manutenção, 
com monitoramento em tempo real limitado ou inexistente.  

Era necessária uma nova abordagem, por isso foi formada a 
Parceria CCTV do Vale do Tâmisa entre a Genetec™ e a Hanwha 
Vision. O primeiro grande desafio foi garantir financiamento 
para reformar os sistemas antigos de várias autoridades locais 
que estavam se tornando cada vez mais caros para fazer upgrade 
e manutenção. O segundo desafio foi gerenciar os custos 
contínuos com a equipe das salas de controle para garantir a 
sustentabilidade no longo prazo de CCTV em todo o Vale  
do Tâmisa. 

Foram elaborados planos ambiciosos para reunir recursos e 
substituir diversos sistemas distintos por um único sistema 
de propriedade da polícia, integrado a múltiplas autoridades. 
Na prática, o objetivo era transferir a propriedade e o 
monitoramento de CCTV em espaços públicos das autoridades 
locais para salas de controle dedicadas da Polícia do Vale do 
Tâmisa. Seria liderado pelo Comissário de Polícia e Crime do 
Vale do Tâmisa (PCC), Matthew Barber, em colaboração com 
qualquer autoridade local que optasse por participar. Foi um 
feito que nunca havia sido tentado no Reino Unido nessa escala 
e que tinha o potencial de aumentar a eficiência e melhorar 
a implementação de CFTV em áreas que, de outra forma, 
poderiam ter se deteriorado. 

“O CCTV é uma parte importante da segurança comunitária, 
beneficiando a polícia e as comunidades locais ao ajudar a 
prevenir crimes e comportamentos antissociais, identificar 
infratores e dar suporte a processos judiciais. O compromisso e 
o investimento contínuos permitem o fornecimento de CFTV 
de alta qualidade, consistente e sustentável agora e no futuro", 
explica Matthew Barber, PCC, Thames Valley.  

A centralização proporciona visibilidade e 
controle em toda a área
Várias salas de controle no Vale do Tâmisa, como Windsor e 
Maidenhead, já haviam implementado o Genetec Security 
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Center e estavam muito satisfeitas com seu funcionamento. Além 
disso, como um sistema de gerenciamento de vídeo de plataforma 
aberta, ele poderia minimizar custos ao permitir uma unificação 
gradual ou a “absorção” dos sistemas existentes em todo o Vale do 
Tâmisa. Por fim, sua arquitetura de nuvem híbrida proporcionou 
ao Vale do Tâmisa máxima flexibilidade para aproveitar qualquer 
combinação de infraestrutura na nuvem ou in loco, de acordo com o 
que fazia sentido para cada aplicação e local. Isso o tornou a escolha 
óbvia para padronização.  

Após uma licitação, a Thames Valley escolheu a CDS Systems para 
implementar sua solução proposta. Isso seria desenvolvido com 
base no Genetec Security Center e incorporaria uma variedade de 
câmeras multidirecionais com inteligência artificial da Hanwha 
Vision. Um fator determinante na decisão foi o alto nível de 
comprometimento demonstrado pelas três partes com a segurança 
cibernética. Outra foi o reconhecimento de que o design do sistema 
e a escolha da tecnologia poderiam garantir uma implementação 
econômica, capaz de continuar evoluindo de acordo com as 
necessidades de seus usuários. 

"Precisávamos urgentemente melhorar a qualidade do CFTV, 
aumentar a colaboração e a eficiência para todos os parceiros. "As 
respectivas capacidades e a perfeita integração entre a tecnologia da 
Genetec e da Hanwha Vision foram a melhor forma de atender aos 
requisitos da Thames Valley", diz Sam Thomas, da CDS Systems. 

A primeira fase da implantação envolveu a CDS assumindo uma 
sala de controle existente em Milton Keynes, substituindo a 
infraestrutura analógica legada por um backbone IP moderno. Em 
seguida, foi instalado o Genetec Security Center para estabelecer 
uma plataforma única por meio da qual os agentes pudessem 
interagir de forma inteligente com todos os streams de vídeo 
recebidos. As câmeras legadas foram mantidas e reutilizadas para 
maximizar o retorno do investimento existente sempre que possível. 
Uma segunda estação de trabalho da Genetec também foi instalada 
dentro da delegacia de polícia de Slough, permitindo que os policiais 
revisassem rapidamente as imagens para melhorar a resposta  
da comunidade. 

A CDS então introduziu as câmeras 4k multidirecionais 
habilitadas para IA da Hanwha Vision para melhorar a cobertura 
e a qualidade do CFTV em espaços públicos. Cada uma dessas 
câmeras incorpora até cinco câmeras em um único dispositivo para 
videomonitoramento de ampla área, algo que antes exigiria vários 
dispositivos separados, simplificando a instalação e resultando 
em muito menos cabeamento e infraestrutura associada. Elas 
também oferecem analíticos de IA avançados, incluindo detecção 
e classificação precisa de objetos, permitindo a pesquisa forense e 
economizando tempo para os operadores na resposta a incidentes. 
Por exemplo, identificar e estabelecer o movimento de pessoas ou 
veículos específicos com base em atributos como tipo de veículo.  

A segunda fase unificará quatro salas de controle adicionais em 
Oxfordshire em um único hub dentro da delegacia de Abingdon, 
também construído sobre o Genetec Security Center. Essa nova 
central e a sala de controle em Milton Keynes serão interligadas, 
adicionando mais resiliência, pois cada local poderá atuar como 
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contingência para o outro. Neste momento, haverá uma equipe 
dedicada de dezoito colaboradores responsáveis por monitorar e 
aprimorar o videomonitoramento para todas as comunidades 
participantes da Parceria CCTV do Vale do Tâmisa.

"A Central de Comando de CCTV habilitada pela CDS, Genetec 
e Hanwha Vision aprimorou nossos fluxos de trabalho de forma 
extraordinária, permitindo que os colaboradores analisem 
rapidamente e organizem provas para agentes da linha de frente 
ou investigações mais complexas." Recebeu muitos aplausos dos 
policiais por sua facilidade de uso", diz Jason Owen, gerente de 
operações de CFTV da Polícia do Vale do Tâmisa. 

"Essa colaboração entre a Polícia do Vale do Tâmisa, Genetec, 
CDS Systems e Hanwha Vision demonstra o poder da parceria na 
implementação de soluções inovadoras e econômicas que aprimoram 
a segurança pública", diz John Boorman, chefe de Produto e 
Marketing da Hanwha Vision Europe. "Nossas câmeras habilitadas 
para IA são projetadas para reduzir alarmes falsos e agilizar as 
operações, garantindo que as equipes possam se concentrar em 
incidentes reais e aumentar a eficiência em seu monitoramento."

Eficiência a um custo menor

O compartilhamento de recursos e a transferência da gestão para a 
polícia geraram significativas eficiências de custo para as autoridades 
participantes, ao mesmo tempo em que aprimoraram a qualidade e a 
confiabilidade do CCTV em espaços públicos. 

Tão importante quanto, melhorou drasticamente o acesso direto 
da polícia a evidências de vídeo de qualidade. Ao contrário de uma 
sala de controle tradicional administrada pelo conselho, todos os 
operadores de CFTV são funcionários da polícia civil aprovados nos 
mesmos níveis de autorização que os oficiais juramentados. 

Isso significa que eles têm acesso total ao conjunto de bancos de 
dados policiais e pacotes de software de relatórios do Vale do Tâmisa. 
Como resultado, eles estão melhor equipados para relatar incidentes 
rapidamente, dar suporte a agentes da linha de frente e se comunicar 
de forma eficaz com os investigadores. Em média, são gerenciados 
entre 300 e 500 incidentes por mês, e o número de solicitações bem-
sucedidas de imagens de suporte aumentou substancialmente. 
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"Constatamos imediatamente o benefício do nosso investimento em 
equipamentos e operadores de CCTV, com a polícia agora muito 
mais bem equipada para prevenir e detectar crimes em todo o Vale 
do Tâmisa", acrescenta Barber. 

Plataforma sólida para aprimoramentos futuros
Pensando no futuro, o Vale do Tâmisa planeja usar a plataforma 
da Genetec para conectar sua equipe e seus recursos de vigilância 
móvel às salas de controle, melhorando a interação entre as forças. 
O Genetec Federation as a Service já está permitindo que vídeos 
ao vivo e gravados sejam compartilhados com agentes em campo. 
Em breve, também será ampliado para garantir que os vídeos 
gerados pelas vans de CCTV da polícia e pelos drones estejam 
imediatamente disponíveis na sala de controle. Em ambos os casos, 
isso é feito sem configurações complexas de rede, sendo necessário 
apenas uma conexão com a internet.  

Também está no início de uma jornada para aproveitar 
plenamente o valor das câmeras Hanwha Vision equipadas com 
IA, especificadas pela CDS. A intuição dos operadores da sala de 
controle sempre será a força motriz para obter resultados, mas a 
IA está liberando tempo para que eles façam o que sabem fazer de 
melhor, reduzindo o tempo gasto com monitoramento rotineiro  
e pesquisas. 

Por fim, continuam as negociações para a inclusão de mais salas de 
controle em toda a região do Vale do Tâmisa na Parceria CCTV do 
Vale do Tâmisa. Depois de demonstrar a eficácia do modelo, será 
possível expandir ainda mais as operações, proporcionando maior 
economia de custos, resiliência e eficiência.
"Temos orgulho do que conquistamos até agora, mas não temos 
intenção de nos acomodar. "As bases que estabelecemos garantirão 
uma oferta contínua de CCTV de alta qualidade, consistente e 
sustentável para nossas comunidades", conclui Owen. 

"A Central de Comando de CCTV habilitada pela 
CDS, Genetec e Hanwha Vision aprimorou nossos 
fluxos de trabalho de maneira extraordinária, 
permitindo que os colaboradores analisem 
rapidamente e organizem provas para agentes da 
linha de frente ou investigações mais complexas."

http://genetec.com/br/fale-conosco

