
O Grupo Volvo e a Volvo Cars são multinacionais suecas líderes na fabricação de caminhões, ônibus, 
automóveis e muito mais.

Centro de Experiência da Marca 
World of Volvo
Mantendo o Centro de Experiência da Marca World of Volvo seguro

Estudo de Caso

O Grupo Volvo e a Volvo Cars inventaram muitas das 
características mais importantes na história da segurança 
automotiva e a tecnologia dos veículos Volvo contribui 
significativamente para manter os motoristas seguros.

Embaixador da segurança
A segurança faz parte da herança da Volvo; sua visão de segurança 
é zero acidentes. Mas a paixão deles pela segurança vai além dos 
motoristas da Volvo. Também é prioridade da empresa proteger 
visitantes e veículos no Centro de Experiência da Marca World 
of Volvo em Gotemburgo; uma iniciativa tanto do Volvo Group 
quanto da Volvo Cars.

O World of Volvo é um centro de experiência de marca único 
e inovador, com 22.000 m². É uma experiência interativa que 
mostra aos visitantes muito mais do que o universo além dos 
veículos da Volvo; é um lugar fascinante onde algo está sempre 
acontecendo ao longo do dia. O Centro de Experiência da Marca 
World of Volvo recebe tanto exposições permanentes quanto 
temporárias de veículos Volvo históricos, contemporâneos e 
futuros, além de apresentações e shows cativantes.

Proteger 2.500 visitantes por dia no Centro de 
Experiência da Marca World of Volvo
Além dos visitantes que aproveitam o World of Volvo, o local 
também é utilizado para eventos externos, como lançamentos 
de livros e apresentações. Na verdade, mais de 2.500 visitantes 
passam pelo Centro de Experiência da Marca World of 
Volvo todos os dias. E, em conformidade com a estratégia de 
segurança da Volvo, o objetivo é oferecer a todos os visitantes 
a melhor experiência de segurança no World of Volvo. Por isso, 
desde a abertura do local em maio de 2023, a Volvo optou por 
implementar o Genetec™ Security Center, além de mais de 100 
câmeras i-Pro. O projeto foi gerenciado pelo integrador de 
sistemas Granitor.

Ulf Hermansson é Gerente de Facilities e Segurança do World 
of Volvo e afirma: “Quando o belo edifício foi inaugurado, nosso 
objetivo era protegê-lo da forma mais abrangente possível. Para 
alcançar esse objetivo, câmeras i-Pro foram instaladas no edifício. 
Para gerenciar essas câmeras, implementamos o Genetec Security 
Center que nos permite responder rapidamente a eventos 
inesperados ou suspeitos que detectamos. Escolhemos o Genetec 
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Security Center porque ele oferece um excelente conjunto de 
recursos e é fácil de usar. A facilidade de uso é fundamental, já que 
vários seguranças terceirizados utilizam o Genetec Security Center 
na nossa sala de controle central.”

Excelente usabilidade
Os seguranças monitoram mais de 100 câmeras i-Pro, incluindo 
câmeras PTZ (pan-tilt-zoom), câmeras fisheye e câmeras 
multissensores. Hermansson: “O World of Volvo escolheu a 
combinação de câmeras i-Pro e Genetec Security Center porque 
nos permite começar a operar rapidamente e porque é fácil de usar. 
Com o Security Center, é fácil ver o que está acontecendo e tomar 
decisões rápidas sobre como responder. A usabilidade da plataforma 
é excelente, estávamos operacionais em meio dia”.

Além do Centro de Experiência da Marca World of Volvo, um 
armazém menor da Volvo também implementou o Genetec 
Security Center. Isso permite que a equipe da World of Volvo, 
juntamente com seus seguranças, monitore o perímetro do 
armazém. Por esse motivo, foram escolhidas câmeras térmicas 
SightLogix e câmeras PTZ. Ao utilizar o recurso Federação™ do 
Genetec Security Center, eles podem realizar a verificação de 
alarmes e o controle de portões. Todos os servidores em ambos os 
sites são servidores Genetec Streamvault™. O Genetec Streamvault 
é uma linha completa de soluções de infraestrutura de segurança 
prontas para implantação. 

Tecnologia segura no DNA Volvo e Genetec 
Hermansson acrescenta: “Com o Security Center, agora podemos 
monitorar eventos de forma eficaz para proteger os visitantes do 
World of Volvo. A tecnologia segura está no DNA da Volvo. 

Estudo de caso | Centro de Experiência da Marca World of Volvo

A qualidade e os recursos do Genetec Security Center atendem 
aos nossos padrões de segurança e utilizam tecnologia inteligente. 
Isso garante que nossos visitantes se sintam tão seguros em nosso 
edifício quanto se sentiriam em um Volvo.”

“Quando o belo edifício foi inaugurado, nosso 
objetivo era protegê-lo da forma mais completa 
possível. Para alcançar esse objetivo, câmeras i-Pro 
foram instaladas no edifício. Para gerenciar essas 
câmeras, implementamos o Genetec Security 
Center que nos permite responder rapidamente 
a quaisquer eventos inesperados ou suspeitos 
que estamos detectando. Escolhemos o Genetec 
Security Center porque ele oferece um excelente 
conjunto de recursos e é fácil de usar.”
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