
Communications para Genetec™ Security Center SaaS unifica voz, 
vídeo, intrusão e controle de acesso em uma única plataforma.  
Os recursos de áudio auxiliam as equipes de segurança a responder 
mais rapidamente, colaborar em tempo real e reduzir a complexidade e 
custos operacionais.

O vídeo não conta toda a história
O vídeo fornece informações essenciais quando ocorre um incidente, mas 
nem sempre é suficiente. Informações incompletas deixam seus operadores e 
socorristas vulneráveis a erros ao responder a incidentes graves. Mesmo nas 
operações diárias, a combinação de vídeo e áudio pode simplificar tarefas como 
a confirmação da identidade de alguém em um ponto de acesso.

O áudio transforma as operações de segurança
Communications para Security Center SaaS centraliza intercomunicadores 
e outras funcionalidades de áudio baseadas no protocolo de início de sessão 
(SIP). O design aberto e escalável suporta qualquer tamanho de implantação 
e oferece comunicação segura e intuitiva, sem a necessidade de  
sistemas separados.

Principais benefícios 

Conecte e monitore 
videomonitoramento, controle de 
acesso e painéis de intrusão em uma 
única plataforma para melhorar a 
percepção situacional.

Avalie e aja rapidamente em 
incidentes de segurança com 
comunicação de voz imediata em 
resposta ao feed de vídeo.

Adapte o sistema às suas 
necessidades, independentemente 
do tamanho da implantação e dos 
dispositivos existentes.

Melhore a eficiência operacional e 
reduza custos adotando um único 
sistema de comunicação unificado.

Communications para  
Security Center SaaS
Conecte comunicação à ação ao unificar áudio e vídeo
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Como ajudamos 

Segurança e comunicações 
unificadas   
Monitore 
intercomunicadores, 
videomonitoramento, 
controle de acesso e 
detecção de intrusão em 
uma única plataforma. 
A unificação melhora a 
percepção situacional dos 
seus operadores, permitindo 
uma tomada de decisão  
mais rápida e informada 
durante incidentes.

Resposta rápida e 
colaborativa   
Responda mais rápido a 
emergências e resolva 
incidentes com agilidade, 
em tempo real, entre 
equipes de segurança, 
operadores e colaboradores. 
A comunicação de voz 
instantânea facilita uma 
avaliação rápida da 
situação, ações decisivas e 
a disseminação eficiente de 
informações críticas.

Operações simplificadas e 
econômicas   
Melhore a eficiência em 
todas as suas operações 
de segurança adotando 
uma solução consolidada. 
Communications para 
Security Center SaaS 
elimina a necessidade de 
sistemas separados. Isso 
simplifica o gerenciamento 
da infraestrutura, 
reduz complexidades 
operacionais e custos.

Implantação simplificada  
e suporte    
Reduza a complexidade 
com uma única plataforma 
que funciona em todos os 
dispositivos, fornecedores 
e locais. Registre os 
intercomunicadores da mesma 
forma que registra as câmeras. 
A integração nativa significa 
uma configuração mais fácil, 
treinamento simplificado e  
menos solicitações de suporte.
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Principais funcionalidades e especificações
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Comunicação entre operações  
(web e móvel; requer licença  
de intercom)

Arquitetura IP aberta, compatível com 
intercomunicadores baseados em SIP 
e WebRTC e dispositivos de terceiros 
implantados in loco ou na nuvem.

Inscrição padrão segue o mesmo 
processo das câmeras Axis, junto com a 
configuração básica do intercomunicador

Licença única que cobre tanto as 
conexões de intercomunicador quanto de 
câmera para vídeo intercomunicadores

Comunicação de segurança consolidada

Chamadas de áudio e vídeo

Comunicação de intercomunicadores 
para operações (web e móvel)

Compatibilidade 

Como funciona 

Intercomunicadores 
compatíveis

•	 Axis I8116

•	 Axis I8016

•	 Axis A8207-VE Mk II

•	 Axis I7010

•	 Axis I7020

Genetec 
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Aplicativo 
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Aplicativo 
Web

Externo (Nuvem – 4G/5G)Externo (Nuvem – 4G/5G)InternoInterno

Aplicativo Web Aplicativo móvel Intercomunicadores

Por favor, recicle

http://genetec.com/br/fale-conosco

